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时光荏苒 $瞬息

万变 % 始终不变的

是城发物业日复一

日的坚持 $年复一年

的坚守 % 锦旗虽小 $

意义颇深 % 每一面

锦旗的背后都蕴含

着特别的故事 $它不

仅仅代表着荣誉 $更

是真情的凝聚 $也是

责任与担当 %

尚景嘉园近日收

到 入 驻 企 业 两 面 锦

旗 $ 感谢城发物业在

疫情防控工作中做出

的突出贡献 % 在小区

疫情防控工作中 $物

业 工 作 人 员 勇 于 担

当 $主动作为 $为小区

筑 牢 疫 情 防 线 %

平淡的生活总有些

细微的事情让人感动 $

作为物业服务人员 $虽

然他们每天做的都是一

些平凡的小事 $但为业

主带去的却是 &安心舒

适 '的居住体验 %

感动是瞬间的 $但拾金

不昧的精神却是永恒的 %

自贸大厦呵护中心
&

月
&#

日收到入驻企业送来的一

面印有拾金不昧品德高尚

的锦旗 % 一件好事传递着

满满正能量 $自贸大厦呵护

中心护卫唐岩用他的爱心

举动 $为业主带来了温暖 %

贴心服务 $至善至美是

业主对自贸大厦服务中心

的肯定 $通过一次次的接

触 $业主们与物业建立良好

的沟通 % 锦旗不仅包含着

业主的真情 $更是对物业工

作的肯定 $我们将不断提升

工作水平和服务能力 $努力

为业主提供更全面 (更贴心

的服务工作 %

每一面锦旗 (每一句感谢都凝结着物业人的不断付出与努力 $也是业主对城发物业工作的支持和肯

定 % 新的一年 $城发物业将继续秉承用心呵护业主生活的企业使命 $从小事做起 (从点滴做起 $让每位业

主感受到贴心的物业服务 %

代敬莎供稿

在过去的
#$##

年 $

长江瑞城呵护中心在客

户服务过程中 $涌现出

一批爱岗敬业的优秀服

务团体和个人 %

&*

号楼

业主特意送来一面锦旗

表扬保洁人员工作认真

负责 $对待业主态度诚

恳友善 $主动帮助业主

处理搁置的垃圾 $得到

业主肯定 %



新的一年又是一个新的开始 !城发物业也将一如既往秉承着用心呵护生

活企业使命 !把贴心周到的物业服务融入到业主生活的方方面面 !在提供优

质服务品质的同时 !更关注社区整体生活氛围营造 !用行动带给业主优质舒

适的生活体验 "

代敬莎供稿

集团资讯 征程
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金虎辞旧岁
(

玉兔迎新春 "

!"!!

年 !在青岛西海岸新区工委 #管委的坚强领导下 !集团上下聚焦

主责主业 !凝聚高质量发展共识 !坚守重大风险底线 !以实干开路 #以奋斗开局 !推动 $作风能力提升

年 %活动走深走实 !经营效益稳健增长 !创新发展提质升级 !发展态势稳中有进 "

资产规模同比增长超
)*

资产负债率同比下降约
+*

营业收入同比增长约
,*

净利润同比增长约
%!*

净资产同比增长超
!"*

%$

长江瑞城二期 #数字经

济产业园 #创新科技园等项

目按期完成竣工验收备案 "

!$

东区立法联络点 #海

洋大学科教创新园区配套工

程提前交付使用 "

#$

瓦韩路西延 #西区老年

大学 #海西湾企业综合服务 #

山水景行 #长青华苑 #和悦瑞

城等项目加快推进 "

年度税收贡献同比增长超
',*

固投纳统年度目标任务完成率约
%+"*

新增土地储备
!!)
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城发 &青岛 '商业中心

项目荣获 $国家优质结构工

程奖 %"

发行青岛首单地方国企本

土商业物业
-./0

!实现全市资

源资产化和资产证券化里程碑

式突破 "

作为新区新旧动能转换引导

基金唯一受托管理机构 !管理基

金总规模约
)1"

亿元 !累计投资人

打造约
%"

万!工业厂

房 #

%"

万!工业楼宇 !为新技

术 #新产业 #新业态 #新模式

搭建产业集聚平台 "

自持运营约
+

万! $三美(

云街 %和 $城发(悦邻 %特色休闲

商街 " 三美(云街成功打造新区

国潮特色 $餐饮夜市一条街 %!年

流量热度量达
#""

万次 " 租赁运

营
,"

万!国际交流中心 #高创

中心等商业办公场所 "

工智能 #新一代信息技术 #节

能环保 #高端制造等项目
%1%

个 !助推新区产业结构优化升

级 "



随着疫情防控政策不断优化

调整 ! 社区基层防控措施也在发

生变化 " 为巩固防控成果 !打赢疫

情总攻战 ! 城发物业严格落实上

级主管部门和集团疫情防控领导

小组有关工作部署 !全面行动 #多

措并举 ! 为广大业主提供了一个

安全的居住和办公环境 "

商业中心作为集团办公总部 !

面对密集的办公人员 # 来往访客

以及租赁商户的复杂情况 ! 项目

严格落实行业主管部门和集团党

政办 #安监办工作要求 !对进出大

厦人员做好测温 #扫码 #验码 !将

访客统一引导至指定业务接待

室 ! 商务洽谈结束后进行全面消

杀 " 大厦保洁员每日身穿防护服 !

定时对楼宇办公区域 # 会议室及

公共空间 # 共用设施设备组织全

面消毒 !及时清运垃圾 !确保不留
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新春将至 ! 岁寒情暖 "

%

月
%)

日 !城发物业公司组织开

展 $迎新春 #走基层 #送温暖 %

主题慰问活动 ! 公司执行董事

朱胜华带领班子成员和职能部

门前往公司在管的住宅小区 #

工业园区 # 院校和集团党建联

建的六汪镇河北庄村 ! 慰问春

节期间坚守一线岗位的职工和

社区困难群众 ! 为他们送去慰

问品 ! 并致以新春问候和美好

祝福 "

每到一处慰问小组都详细

了解各中心防寒防冻及节日期

间服务保障准备情况 ! 现场对

园区 #设施设备房及重点部位

%

月
%#

日下午 ! 西海岸新区物业

服务行业
!"!!

年度总结会议暨表彰

大会顺利召开 ! 西海岸新区住房和城

乡建设局 #区物业服务行业协会 #各街

道物业服务管理部门以及行业优秀物

业服务企业及表彰人员出席会议 "

大会宣读了 &青岛西海岸新区住

房和城乡建设局关于
!"!!

年度物业

服务行业评先树优的表彰通报 '!城发

物业荣获
!"!!

年度物业服务企业红

榜企业 ! 李伟荣获最美物业人荣誉称

号 "

!"!!

年 ! 城发物业在集团公司正

确领导下 ! 坚持用心呵护生活的企业

使命 ! 努力为业主提供全方位的管理

服务 " 在疫情防控 #垃圾分类 #文明城

市创建等重点工作中获得业主及相关

部门高度认可 ! 充分发挥模范典型带

头作用 !处处展现国企责任和担当 !得

到行业主管部门认可和社会肯定 "

荣誉与认可 !是给奋斗者最好的嘉奖 " 未来 !城发物业将继续秉承用心呵护业主生活的企业使

命 !不忘初心 #载誉前行 !以更加求真务实的作风和精益求精的服务 !深挖业主需求 !严抓标准化管

理 !用贴心服务成就业主美好生活 "

代敬莎供稿

死角 "

在管的住宅社区 # 学院和

工业园区 ! 为应对突发的短时

间内阳性病例快速增长 ! 物业

工作人员来不及恐慌和喘息 !

积极配合社区做好业主居家隔

进行认真检查 !着重强调做好冬季

安全生产工作 !确保度过一个平安

祥和的春节 "在六汪镇河北庄村联

建点 ! 慰问组为村中老党员和困

难群众送去了米 #面 #油 #蛋等生

活品 !与大家面对面谈心 !了解家

庭生产生活 # 经济来源及存在的

困难和问题 ! 听取了驻村指导员

工作情况汇报 ! 对下一步工作提

出了指导意见和具体要求 "

一直以来 ! 城发物业坚持传

递好集团的人文关怀理念 ! 向节

日期间辛勤工作的一线员工和联

建对象送去关心和问候 ! 展现集

团良好的企业文化和社会担当 "

大家纷纷表示 ! 感谢集团公司关

心关爱 ! 用实际行动助力集团实

现又好又快发展 "

于凡芮供稿

离期间垃圾清运 # 物资配送 ! 加大

频次做好园区消杀 ! 全力保障居民

生活和生产经营秩序 " 为妥善应对

工作人员因感染导致的人手不齐困

难 ! 物业公司密集调度 ! 党员和管

理人员率先垂范 ! 部门间相互支援

和补位 ! 工作人员一人多岗 ! 在做

好自身防护前提下 ! 涌现出不少轻

伤不下火线的感人壮举 ! 以实际行

动为广大业主筑起一道牢固的安全

防线 "

疫情无情人有情 ! 物业工作看

似平凡 ! 但在一次次疫情冲锋和攻

坚面前 ! 他们始终充当这场战役的

主力军和防护墙 ! 彰显出越是艰难

越向前的 $抗疫英雄本色 %" 下一

步 ! 城发物业将继续弘扬 $抗疫精

神 %!展现国有物企的责任和担当 !

为受众提供更加优质的服务 "



集团
!""

余名志愿者深入

街道 !社区一线开展抗疫志愿

服务 "累计收到锦旗
!

面 !感谢

信及感谢状
#$

封 #

%%

月
%#

日 "$西海岸新闻 %专题报道了

城发集团疫情防控队关键时刻

挺身而出 &冲锋在前 &敢打必胜

的事迹 #

充分发挥牡丹产业价值 "

'第四届牡丹芍药赏花季 (游客

如织 "园区建设运营带动农民

家门口就业 &周边农家乐和民

宿产业发展 "年均增收近千万

元 "

&

个牡丹新品种培育成功 "

牡丹精酿啤酒年内研发新品
'

款 #

全面落实青岛市降低服务

业小微企业和个体工商户经营

成本决策部署 "为
##'

家中小企

业减免租金合计
('!"

余万元 #

金虎辞旧岁 "玉兔迎新春 # 为营造喜

庆祥和的节日气氛 "让业主过上一个欢乐

祥和的春节 "近日 "城发物业开展点 '靓 (

春节节日氛围布置工作 #在管社区精心设

计 &统一筹划 "用心装饰 "用喜庆的氛围烘

托着团圆的喜悦 "让温暖与年味同在 #

征程
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在城发物业的园区里 "

浓浓的年味扑面而来 "挂

灯笼 &贴春联 &悬彩灯))

红红的春联 "浓厚的墨香 "

流光溢彩的灯饰 " 火红的

灯笼 " 把小区装扮地格外

有节日气氛 " 让业主经过

的每一个地方都是一道靓

丽的风景 " 让业主感受到

中华传统文化独特魅力和

浓厚的春节氛围 " 将最真

诚的祝福传递给每一位业

主 #

真诚服务
%("&$

名业主 "

城发物业荣获十佳物业企业 &

红色物业企业 &琅琊榜服务名

牌和山东省优秀品牌 #

创新公租房运营模式 "服

务企业
!!"

家 &产业工人
!&

万

人次 "入住率保持在
++,

以上 "

打造新区公租房运营管理的优

秀 '范本 (#

政治建设在持续增强中展现新境界

干部队伍在比学赶帮中激发新活力

支部党建在规范提升中彰显新气象

宣传思想在守正创新中实现新引领

群团工作在和谐共进中凝聚

新力量校企协同打造国企党建创

新 '城发样板 (获 $工人日报 %刊登

报道

集团集团先后组织开展线下

健步行和越野跑活动 "并荣获

'云走齐鲁 (*

&-.

+山东省人气

健走团第一名 , 荣获 '云走齐

鲁 (山东省人气健走团第一名

-

&-.

队伍 .

奋进新征程 "扬帆再出发 ,

值此全面贯彻党的二十大精神

的开局之年和 '十四五 (规划承

前启后的关键之年 "城发集团

将继续坚守初心 "树立一流贴

心的服务品牌 , 秉承匠心 "打

造优质精品的地产项目 , 保持

恒心 "提供更加专业化 &多元化

金融 &贸易 &文旅 &影视等产品

奋楫扬帆 "赓续向前 "踔厉奋

发 "笃行实干 "奋力谱写城发集

团转型发展新篇 "在建设新时

代社会主义现代化示范引领区

中奋力担当 &再续华章 /

摘自集团官网


