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为增强园区儿童乘梯安全

意识 $ 帮助儿童正确掌握电梯

使用知识与应急技能 % 近日 $

晶城物业中心组织开展 &安全

乘梯 $ 携手童行 ' 电梯安全宣

讲$ 吸引园区众多小朋友及家

长参与 %

宣讲过程中 $ 电梯维保单

位工作人员用生动有趣的语言

向孩子们讲解电梯的基本构造

和工作原理 $重点强调乘坐电

梯时安全注意事项 %设置互动

问答和情景模拟环节 $让孩子

们积极举手回答 $现场氛围十

分热烈 % &以前总担心孩子乘

梯时乱跑 $ 现在他自己会说

&不扒门 (不蹦跳 $太感谢物业

了 ) '业主李女士的话道出了

不少家长的心声 % 讲座结束

后 $工作人员还带领孩子和家

长实地查看小区电梯 $讲解电

梯内安全标识用途 $让安全知

识真正落地 % 家长们纷纷表

示 $ 这样的讲座实用性很强 $

为孩子的成长增添了一份保

障 %

此次儿童乘梯安全讲座 $

是晶城物业 &守护小业主 '行

动的缩影 % 晶城物业也将以此

为起点 $不断完善儿童安全服

务 $ 用行动筑牢小区安全防

线 %

刘向英供稿
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为营造良好居住环境 $全

力保障小区生活排污管道畅

通 % 近日 $长江瑞城物业中心

组织专业人员 $ 展开小区厨

房排污管道全面清理专项工

作 $ 以扎实行动筑牢小区生

活保障防线 %

本次清污疏通工作 $物业

中心制定详细施工方案 $ 对园区

下水道管网进行全面排查 $ 精准

定位易堵塞点与易积污区域 % 施

工过程中 $ 工作人员高效协作掀

开一个个沉重的排污井盖 $ 操作

高压疏通车将管道伸入排污管

内 $强劲水流不断冲击管道内壁 $

逐步冲散长期附着的顽固油污 *

同时清淤抓斗精准抓取管内

大块食物残渣与杂物 $确保堵

塞物被彻底清除 %

事无巨细 $用心维护 % 城

发物业将继续秉承用心呵护

生活企业使命 $不断提升服务

质量 $把高品质服务融入到业

主生活的每个角落 %

崔虹供稿
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在园区儿童活动区 !物业中心根据场地特点打造
!"

平方米弧形沙坑成为孩子们的 "快乐

天地 #!特别选用安全环保石英砂 !让孩子们在沙坑堆沙堡 $玩角色扮演 !贴心改造获业主一

致认可 %"孩子每天都盼着去沙坑玩 !我们家长也能在旁边歇着聊天 !物业太懂我们了 & #怡和

嘉园业主们纷纷说道 '

同时 !为丰富业主生活 $搭建邻里交流平台 !物业精心策划公益市集活动 (区域设有闲置

物品置换区 $特色好物售卖区 $亲子互动体验区及便民服务区 !特别增设诈骗宣传 $法律咨

询 $家电维修等便民摊位 !业主可一站式实现闲置物品置换售卖 $亲子趣味互动 $免费法律咨

询与家电维修 !活动当天现场热闹非凡 !切实解决业主生活小需求 !让温暖与公益融入社区

日常 ( )
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住房和城乡建设部发布的 *建设工程工程量清

单计价标准 + ,

()*+#"#"",!"!-

- 于
!"!#

年
%

月
.

日正式实施 ( 为积极响应行业政策变化 .适配市场

发展新要求 !切实提升集团造价管理水平与风险防

控能力 !

/

月
!%

日 !城发集团专题组织新版工程量

清单计价标准政策解读培训会 ( 集团党委委员 .副

总裁彭雄伟出席会议并讲话 !成本管理部 .采购管

理部及各控股公司
-"

余名业务骨干参与学习 (

!!!!!!

此次培训聚焦行业改革前沿 .精准匹配集团业务需求 !内容务实 .针对性强 !既有效提升了

专业人员业务水平 !也为集团在市场化改革背景下推进成本精细化管理提供了坚实支撑 (

摘自集团官网

!!!!!!

本次培训特邀世润德工程项目管理有限

公司郝秋实现场授课 ! 内容紧扣
!"!-

版工程

量清单计价标准核心 ! 围绕标准编制背景 .核

心变化与主要特点展开讲解 !深度剖析工程造

价领域市场化改革核心要义与风险分担新机

制 !系统梳理清单费用组成 .造价管控措施 .计

量计价规则 .价款支付管理等计价关键环节的

重点难点问题 !并结合实际案例拆解造价争议

解决方案 !助力参训人员精准理解 .高效掌握

新规范要点 (

!!!!!!

为提升园区居住品质 .构建和谐社区 ( 怡和嘉园物业中心联合社区业委会 .居委会 !从生

活服务 .文化社交 .环境优化三大维度 !开展系列 "上新 )活动 !打造有温度 .有活力的社区场

景 (

物业中心从业主实际需求出发 !多措并举优化社区服务 !通过问卷调研 .上门访谈精准

收集业主诉求 !在园区增设
!#

组多功能休闲座椅 !有效解决业主散步 "无处歇脚 )难题 !为老

人 .带娃家长提供舒适休憩空间 ( 业主李女士反馈 "以前带孩子出门 !推车里总得备个小凳

子 !现在有了这些座椅 !既能歇着看孩子玩 !还能和邻居聊聊天 !物业真是把我们的需求放在

了心上 )(

!!!!!

怡和嘉园始终将业主需求放在首位 !以实际行动不断提升居住体验 ( 从解决休憩难题 .

守护儿童童趣 .搭建邻里桥梁 !物业用一件件落地的实事回应业主关切 !努力将园区打造成

有温度的 "心归之处 ( )

崔民风供稿
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培训总结环节 !彭雄伟强调 !工程量清单

计价标准是工程造价领域的核心基础规范 (

全体专业人员需以此次培训为起点 ! 持续深

化新标准学习研究 !立足集团实际 .结合岗位

职责 !推动理论知识向实践应用转化 !不断提

升专业能力与综合素养 % 要积极推进新标准

在项目中的落地应用 ! 进一步强化集团项目

管理水平与成本管控能力 ! 更快适配市场变

革需求 ! 持续提升集团品牌核心竞争力与市

场美誉度 !为集团实现更高质量 .更优效益发

展提供有力支撑 (
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时光荏苒 ! 日月如梭 " 物业人背后故事有万家灯火的温

暖 !也有热情服务的温度 " 一面面锦旗 #一封封表扬信 !凝聚着

一份真情与责任见证美好的发生 ! 亲历服务与信任的温暖交

融 "

$急业主之所急 !解业主之所忧 %!晶城物业中心用高效

服务赢得业主真心称赞 " 业主因需邮寄财务资料 !将装有重要

做账凭证的发票暂放家门口 !等待快递取件 !不料意外丢失 "

当业主发现丢失后急得团团转 ! 立刻向物业服务中心寻求帮

助 " 工作人员一边安抚业主情绪 !一边快速梳理排查思路 !随

后全程陪同业主从所在楼层逐层询问 # 排查 ! 不放过任何线

索 " 经过近一个小时的细致搜寻 !最终成功帮业主找到丢失的

发票 " 业主握着失而复得的凭证十分感动 !特意定制锦旗送到

物业中心 !为团队爱岗敬业 #高效务实的服务精神点赞 "

!!!!!

唐岛金湾保洁员李清源在日常工作中捡到一部苹果手机 !

考虑失主正焦急寻找 !他第一时间将手机送至物业中心前台 !

详细告知发现手机的时间和地点 " 当天下午 !小区
()

号楼业

主焦急致电物业中心 !称自己外出时不慎遗失手机 !手机内存

储着大量工作文件与私人重要数据 ! 一旦丢失将造成极大不

便 " 前台工作人员立即与业主对比核实信息 !最终确认李清源

捡到的手机正是该业主所失 " 业主顺利取回失而复得的手机

时感动不已 !特意将一封感谢信送至物业服务中心 !信中不仅

高度赞扬李清源拾金不昧的高尚品德 ! 也肯定物业团队高效

负责的服务态度 !为物业团队点赞 "

%

月
!!

日 !有业主将一面写有 $尽职尽责情系业主 !热情

服务暖至人心 %的锦旗送至物业服务中心 !感谢物业团队在装

修期间提供的暖心服务 " 业主作为社区新成员在装修过程中

难免与楼内邻居产生小摩擦 !邻里协调问题让业主犯了难 " 了

解到业主困扰后 !物业经理与管家多次主动上门 !积极搭建沟

通桥梁 !协助业主与邻里沟通协商 !妥善化解装修期间的邻里

矛盾 !为业主营造了安心 #顺畅的装修环境 " 唐岛金湾物业中

心以实际行动践行服务承诺 !用一件件暖心小事 !赢得业主的

信赖与认可 !让社区充满温度 "

一面锦旗 ! 一封感谢信 " 不仅是业主对物业服务工作认

可 !更是对未来服务的期许 " 物业团队将以此为激励 !始终将

业主需求放在首位 !不断提升服务品质 !用实际行动践行服务

承诺 "

刘向英 #王雅晴供稿
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在城发物业有这样一群身影始终温暖坚守 !他们穿

梭楼宇之间 !守护着设施的安全运行 &他们奔波在广场

各处 !回应着业户的点滴需求 " 无论是暴雨中疏通排水

的紧急驰援 !还是日常里设备检修的细致入微 !他们以

专业的技能 #踏实的行动 !为园区平稳运转筑牢根基 "

在山海苑日常服务过程中 !丁爱功用行动关注园区

基础建设 !带领团队解决一个又一个难题 !成为业主心

中靠谱 #贴心的 $物业守护者 %"

在汛期的一个深夜 !一位业主家中下水管道突然堵

塞 !污水从地漏往外冒 !眼看就要漫进客厅 " 接到电话

后 !丁师傅顾不上休息抓起工具包就赶往业主家中 " 现

场排查发现 !堵塞物是长期堆积的杂物与油污 !疏通难

度较大 !疏通钢丝多次被卡住 !丁师傅只能耐心地一点

点调整角度 !遇到缠绕紧密的污物 !还需伸手掏出 &直到

听到 $哗啦 %一声水流声 !管道才终于通畅 " 但他并未立

刻离开 !而是蹲在原地观察半小时 !确认污水不再返水

才拖着疲惫的身体起身 " 丁师傅不仅自己冲在一线 !还

常常带教同事 !他会把自己总结的 $疏通技巧 %毫无保留

地分享 !让大家在实践中学会 $既要解决问题 !又要为业

主着想 %"

作为一名经验丰富的工程技术人员 !他深知安全隐

患的重要性 " 他凭借多年工作经验 !练就一双发现隐患的 $火眼金睛 %" 当发现地下车库逃

生指示牌因线路老化 #零件损坏无法正常亮起 !他立即带领团队对指示牌逐一检修 &看到

车库因长期车辆碾压后出现坑洼不平 ! 他又主动带领工程人员自购材料 ! 对路面进行维

修 !经过整治车库变得平整顺畅 !业主驾车进出时再也没有颠簸之感 !纷纷对他的细致服

务竖起大拇指 "

从扎根一线的实干 !到温暖人心的服务 !丁爱功用实际行动诠释着 $攻坚克难 #砥砺前

行 %的敬业精神 " 他没有惊天动地的壮举 !却在平凡的岗位上把每一件 $小事 %做到极致 !成

为身边人学习的榜样 !让业主感受到物业服务的温度与力量 "

代敬莎供稿
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为满足业主生活所需 !提供贴心的便民服务 " 城

发物业长江瑞城 #山海苑 #长青华苑组织开展便民服

务活动 !免费为业主提供地毯清洗 #磨刀 #维修小家电

等特色增值服务项目 "

由于地垫清洗耗时费力且不易彻底清洁 !刀具锋

利度不足影响日常烹饪效率 " 因此 !在众多服务项目

中 !清洗地垫与磨刀项目一直深受业主欢迎 !也是参

与人数最多项目 " 活动现场 !物业中心联合大润发超

市 #社区卫生服务中心 #手机店及理发店精心为小区

业主策划开展多项服务 ! 累计送出卷纸 # 洗衣液
'""

余份 !提供义诊 #艾灸服务
!""

余次 #手机贴膜
(""

余

次 #理发
("

余次 !得到业主一致好评 "

服务无止境 !贴心在身边 " 城发物业始终聚焦业

主生活需求 !持续组织多样化社区活动 !为业主提供

更贴心 #周到的物业服务 "

张娜供稿
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为强化 $打头阵 #当先锋 %意

识 !充分发挥集团内训师专业优

势 !系统化 #精准化提升干部职

工推动高质量发展的能力 !

!"!#

年二至三季度 ! 集团业余党校

&商学院 ' 精心策划并成功举办

$匠心学堂 第三期 %内训分享交

流活动 " 历经近
(

个月的推进 !

活动凭借丰富内容 #务实形式与

显著成效 !赢得干部职工广泛好

评 "

!!!!!!

年初 !集团人力资源部牵头

开展前期调研 ! 通过问卷访谈 #

现场调研等方式 !全面梳理干部

职工在日常工作中的知识盲区 #

技能短板与发展需求 " 针对 $党

建实务操作不熟练 % $招标采购

风险把控难 % $新能源产业认知

待深化 %等共性问题 !人力资源

部联合集团内训师及内训师培

养对象开展多轮专题研讨 !反复

打磨课程框架与内容设计 !最终

形成 $贴合业务 #聚焦痛点 #注重

实效 %的内训方案 !为后续培训

顺利开展筑牢基础 "

!!!!!

自
'

月启动以来 !活动以 $专

题分享
)

案例剖析
)

互动答疑 %形

式 ! 开展
*

场专题培训 ! 内容覆

盖党建实务 #档案管理 #招标采

购 #安全生产 #产业金融 #基金管

理 #新能源产业 #职场心理七大

核心领域 ! 累计近
+%"

人次干部

职工参与 " 培训中 !内训师以 $实

战派 %身份 !结合自身经验与工

作典型案例授课 ! 让抽象知识

更易理解 ($党建实务专题 %中 !

内训师分享 $三会一课 %流程

规范与党建材料归档技巧 !助

力学员掌握实操要点 )$招标采

购与安全生产专题 %中 !通过剖

析过往项目风险案例 ! 讲解合

规风险规避与家庭安全防线构

建方法 !让学员吸取教训 #提升

能力 )$新能源产业 # 基金管理

与产业金融专题 %中 !内训师解

读行业趋势 # 政策导向与业务

合作模式 ! 为干部职工拓展视

野 # 把握机遇提供思路 )$职场

心理专题 %聚焦职工心理健康 !

通过压力疏导方法分享与互

动小游戏 ! 帮助缓解工作焦

虑 !提振工作心态 "

!!!!!!

此次 $匠心学堂 第三期 %

的举办 ! 不仅为集团干部职

工搭建 $交流解惑 # 共同成

长 %平台 !更实现 $内训师能

力提升 %与 $全员本领增强 %

的双向收获 " 一方面 !参与授

课 的 内 训 师 及 培 养 对 象 在

$备课 #授课 #答疑 %全流程

中 !经历 $知识梳理
,

逻辑重

构
,

表达输出 % 完整锻炼 !授

课技能 # 临场应变能力与专

业素养显著提升 ! 内训师表

示 ( $分享经验的同时 ! 自己

也在梳理中深化了对业务的

理解 !实现自我突破 " %另一

方面 ! 参训学员反馈 ( $培训

内容实用 #干货满满 !既聚焦

业务痛点 #贴合工作实际 !又

包含可落地的方法论与实操

技巧 ! 所学能直接转化为解

决工作难题的能力 ! 真正做

到学用结合 #学以致用 !为后

续提升工作效率 # 优化业务

成果提供有力支持 " %

未来 !集团业余党校 &商

学院 '将继续以 $匠心 %精神

打磨内训品牌 !从机制优化 #

内容创新 # 平台搭建三大核

心维度精准发力 ! 为集团锚

定高质量发展目标提供坚实

人才支撑与智力保障 "

摘自集团官网

!!!!!

生活的美好 ! 取决每个微小瞬间 " 唐岛金湾物业中心从细节出

发 !洞察业主生活需求 !组建 $搬家服务队 %!以高效务实的行动 !切

实为业主解决 $搬家难 %的困扰 "

为保障搬家工作顺利开展 !物业工作人员提前与业主沟通搬运

时间 #物品数量及特殊需求 " 同时结合小区楼栋布局 #电梯使用情况

及通道通行条件 !提前规划最优搬运路线 " 搬家当天 !服务队成员早

早到达指定地点待命 !帮业主整理零散杂物 !协助清点物品数量 !将

提前准备好的气泡膜 #纸箱等防护用品 !对家电 #餐具等易碎物品进

行包裹 !护送过程中时刻留意 )面对衣柜 #沙发等重型家具 !队员们

合力抬运 !获得业主称赞 "

唐岛金湾物业团队在扎实做好日常安保巡逻 #环境保洁 #设施维

修等基础服务 !全力保障小区安全与环境整洁的同时 !更聚焦业主

生活中的实际需求 !以温情举措解决业主急难愁盼 !用细致行动传

递温暖 "

王雅晴供稿


