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每一刻专注 $只为呈现每寸细节 % 每一天坚守 $只为不负每日期待 % 为持续提升住宅小区物业服务品

质 $城发物业在管小区
&

月纷纷开展物业服务品质提升专项行动 $全力为业主创造舒心美好生活环境 %

!!!!!!

春回大地 $万物复苏 $正是绿化补种的最好时节 %

为提升在管小区整体绿化品质 $营造优美舒适的生活

环境 $城发物业在管社区纷纷开展绿化补种 &除虫打

药 &护树行动 $共同打造绿意盎然 &生机勃勃的美好家

园 %

物业工作人员首先对小区内绿化景观植物进行

全面排查 $统计长势不良的绿植及裸露地块区域 % 及

时清除绿化带内的残株 &死株和杂草 $邀请专业园艺

技术人员进行现场指导 $确保绿植成活率 % 经过补种

后 $原本杂乱枯黄的土地重新换上了绿色新衣 $形成

一道绿意盎然的风景线 %

!!!!!

一个干净整洁的家园 $是业主舒适生活的

基础 % 各中心强化清洁打扫力度 $ 对路面 &地

下车库等位置进行 '地毯式 (全面清理 %

为降低蚊虫密度 $减少蚊虫影响 $营造洁

净 &健康 &舒适的生活环境 $各呵护中心组织

人员对蚊虫进行消杀治理 %工作人员使用专业

工具和药液在小区绿化带 &排污井 &垃圾桶等

指定区域进行消杀 $减少蚊蝇滋生地 $提升小

区业主生活品质 %
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公共设施设备有赖于日常持续保养与维护 $小区大部分公共设施经过长时间的日晒雨淋 $外表相继

出现了掉漆 &生锈等现象 $不仅影响了小区美观 $也给业主带来不便 % 为保证园区配套设施完好 $尚景嘉园

工程部工作人员手持铲刀 &钢丝刷对公共设施设备上的锈迹进行仔细清理 $擦拭干净后用油漆均匀涂刷 $

确保园区设施设备焕然一新 %
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事无巨细 $用心维护 % 城发物业将继续秉承用心呵护业主生活的企业使命 $不断提升服务质量 $把高

品质服务融入到业主生活的每个角落 %

代敬莎供稿
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劳动筑梦 $奋斗最美 % 近日 $青岛西海岸新区总工会发布
!"!#

年新区 "五一劳动奖 #"工人先

锋号 #"五一巾帼标兵 #"五一巾帼标兵岗 #以及五一劳动奖章和工人先锋号等名单的通知 $城发

集团多个集体个人获表彰 %
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太行山路片区交通环境改造提升工程南

起珠江路 $北至富春江路 $道路全长
(#"%)

$采

用太行山路下穿长江路交通方案 $是省 !市 !

区重点民生工程 % 在该项目施工过程中 $太

行山路班组坚持 "开工即决战 #"好事办好 #

的原则 $ 统筹兼顾项目建设和群众出行双

重需求 $科学调度 $昼夜奋战 $严控项目质

量安全 $创新施工工法 $通过方案 !设计等

优化 $节省投资上千万元 $全力推进项目建

设 $提高了区域交通通行能力 $助力新区城

市更新建设 %

项目班组深入聚焦建筑施工管理难

点 $在安全生产 !质量管理 !扬尘治理等方

面成效显著 $在新区住建局组织的
!"!!

年

全区在建市政工程质量安全综合检查情况

的通报中名列前茅 $受到表扬 $并获评青岛

市总工会 "安全生产标准化班组 #和市住建

部门 "四位一体化 #标准化工地 %
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截至目前 $ 该项目一期北主体结构全

部施工完成 $外围道路施工完成 &正在进行

装饰装修及隧道道路施工 & 一期南主体结

构完成 $正在进行两侧绿化及铺装施工 &二

期土石方工程完成 $主体结构完成
%"*

&三

期北土石方全部完成 $ 正在进行主体结构

施工 & 三期南公交站始泊站及公厕拆除完

成 $正在进行管迁及调流路施工 %
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在一片片芬芳的花儿世界中 $香江瑞城插花活动拉开帷幕 %活动现场 $专业的花艺老师现场授课 $

为大家讲解插花相关知识 $示范制作花艺的基本技巧 % 业主们热情高涨 $在老师的指导下 $创作自己

的篮中花园 % 不一会儿 $花篮里的景色渐渐丰满起来 $一束束美丽的插花作品展现在大家面前 $大家

按捺不住心中的喜悦 $纷纷展示自己的作品 $现场热闹非凡 $充满欢乐祥和的气氛 %

!!!!!!

孝善敬老 $情系晚年 % 唐岛金湾呵护中心为小区中老年夫妻举办一场纪念照拍摄活动 % 化妆师和

工作人员为老人精心装扮 $布景 !道具 !打光等工作有条不紊地进行 % "来 $手拉手 $笑一下 # !"叔叔 $

您把手搭在阿姨的肩膀上 #$摄影师把一张张幸福的画面定格在瞬间 $一张张照片让每对长者夫妻再

次体验到了浪漫甜蜜 $现场洋溢着幸福的味道 %"这个活动很有意义 $物业公司能够为我们举办这样的

活动 $真的感到非常开心 #$前来参加活动的阿姨兴奋地说道 %

!!!!!!

怡和嘉园呵护中心组织开展悦享芳华 "帽 #美

如花草帽
+,-

活动 % 工作人员准备丰富的手工草

帽制作材料和工具 $各色的花边 !干花 !装饰片等

一应俱全 $ 并邀请经验丰富的手工老师在现场指

导 % 大家跃跃欲试 $纷纷展示自己的创意 $一个个

普通简单的草帽 $都以最完美的姿态呈现出来 %

!!!!!!

一幕幕温情画面 $在城发物业各个园区闪耀 % 本次母亲节系列活动 $业主们不仅展示自己的创意

和才华 $更将这份美好与爱意传递其中 $与家人共同分享这份喜悦与温暖 $让每一个节日都充满欢笑

与温馨
.
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每个岗位上的尽心尽责都应该被认真记录 !锦旗背后

是一个个平凡暖心故事 " 一声真诚感谢 !诉说着浓浓的物

群情谊 !把温暖和关爱传递给每位业主 "

五一假期 ! 唐岛金湾小区一位业主由于长时间外出 !

家中宠物无人照顾 !便委托物业中心代为看管 " 在收到业

主委托后 !管家每天按时上门喂食 !每天帮忙遛狗
!

次 !拿

纸巾将宠物狗身上的污渍擦拭干净 !看到宠物被照顾得很

好 !业主感到很开心 "

%

月
'(

日 !业主特来物业中心送上一

面锦旗 !对工作人员贴心服务表示认可 "

一面锦旗 !一句感谢 !不仅对物业工作信任肯定 !更是

激发了物业人服务热情 " 我们将带着这份沉甸甸的信任 !

以更高服务标准严格要求自己 !继续以优质的服务回馈业

主 "

张莎莎供稿
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近日 !蓝光雍锦半岛小区迎来集中交付 !城发物业以 #应急物业服务人 $身份入驻小区 !协助保

交楼专班和建设单位顺利完成首批房屋集中交付任务 !目前已累计完成交房
'%)

户 %

蓝光雍锦半岛小区作为新区保交楼项目 !备受社会各方关注 " 在集团保交楼专班支持下 !城发物

业主动与区住建局和长江路街道办事处积极对接 !妥善推进前期物业服务合同解约 !研究物业管理

主体路径 !按照法定程序确定 &应急服务人 $身份 !依法依规完成项目接管 !全力做好承接查验和交

房保障工作 %

为确保项目交付顺利进行 !城发物业制定了周密的交房计划 !明确责任分工 !做好入伙场景和突

发应急事件演练 % 在交房过程中 !工作人员始终秉承 &以客为尊 $服务理念 !耐心安抚业主情绪 !认真

解答疑问和诉求 !配合建设方妥善推进房修等问题 !得到了业主的理解和肯定 %

蓝光雍锦半岛小区是集团承担保交楼任务以来 !首个实现前期 &保建设交付 $到后期 &物业管理

服务 $一体化的项目 !充分展现了集团社会责任和担当 !也有利于对后续存量资产盘活处置 % 下一

步 !城发物业继续以客户为中心 !努力为保交楼小区提供优质的物业管理服务 %
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为进一步强化防汛应急保障

措施
*

增强员工安全意识
*

提高人

员防汛抢险应急处置和救援能力 %

近日
*

城发物业长江瑞城小区开展

&未雨绸缪 以练备战 $防汛应急演

练 %

此次演练模拟 &连日暴雨
*

小

区地下车库口区域出现雨水倒灌

险情 $% 巡逻人员发现雨水倒灌后

立即上报服务中心
*

项目按照防汛

应急预案
*

迅速组建抢险救援组 )

设备保障组 )安全警戒组 )疏散救

护组 )通讯组应急队伍 " 其中 ! 警

戒组人员第一时间拉起警戒线 )警

示桩
*

对应急救援区域进行警戒
*

防止无关人员及车辆通行 *通讯组

通过微信 )电话 )广播等多种形式

向广大业主进行防汛预警发布 *设

备保障组携带移动式汽油排水泵

迅速赶赴防汛现场
*

开展排水作

业 * 抢险救援一组迅速利用挡水

板 ) 沙袋对车库出入口进行封堵
*

抢险二组全力配合一组做好现场

积水清理 % 演练现场
*

各小组服从

统一指挥
*

有序展开防汛抢险救

援工作
*

取得演练实效 %

通过此次防汛应急演练
*

有

效增强员工防汛抢险技能及应急

能力
*

为防汛抢险工作打下了坚

实基础 % 长江瑞城小区也将以此

次演练为契机
*

坚持把应急预案

和演练紧密结合
*

认真扎实将防

汛工作每个细节落到实处
*

全力

筑牢防汛 & 安全墙 $

*

为业主居民

创造安全的居住环境 %

崔虹供稿
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为提高员工对电动车着

火事故应急处理能力 !加强员

工安全意识 !怡和嘉园小区
%

月
'%

日上午开展 &防患未燃 !

以练促防 $电动车火灾应急消

防演练活动 %

此次演练模拟小区内电

动自行车棚因违规充电引发

火灾险情 % 在起火初期 !中控

室工作人员通过监控系统发

现车棚着火出现浓烟 !立即呼

叫巡逻岗前往查看 !发现确有

火情后立即切断电源 !使用干

粉灭火器进行初步灭火 !并第

一时间向负责人报告火灾情

况 % 随后由警戒组在火灾现场

设置警戒区域 !禁止无关人员

进入对 周 边 道 路 进 行 交 通 管

制 ! 确保救援车辆和人员出入

畅通 % 在演练现场
*

各小组服从

统一指挥 ! 现场火势得到有效

控制 !火情被成功扑灭 !取得演

练实效 %

通过此次演练 ! 使各参训

人员提升了对车棚发生火灾时

应急处置能力 ! 增强对于火灾

防控及应急自救技能 % 怡和嘉

园小区将会以此为契机 ! 不断

提高消防安全工作标准 ! 确保

园区内电动自行车消防安全 !

维护业主生命财产安全 %

崔民凤供稿
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爱岗敬业 #扎实工作是她的标签 $一直以

来 $冯月平严格自我要求 $以扎实的工作作风

和严谨的工作态度 $有序完成各项工作 $一是

高效合规完成财务核算和付款审核 % 二是统

筹完成资金系统与
)&

系统集成上线工作 %三

是自主完成
*"

个项目竣工财务决算 $ 加强集

团成本管控 & 她于
!"!"

年 #

!"!(

年分获集团

!优秀员工 "荣誉称号 &

自主学习 #自我提升是她的不懈追求 & 她

不断提高个人综合素质 $ 于
!"*"

年
+

月和

!"*,

年
(

月取得研究生学历 # 硕士学位和高

级会计师职称 & 她坚持集体利益为重 $工作中

与同事关系融洽 $ 生活中尊老爱幼 # 家庭和

睦 $为工作提供了坚强的后盾 &

地头到研究案头 $ 他深耕牡丹芍药培育一线 $

积累了大量现场经验 & 他参与撰写的论文 '牡

丹芍药产业发展趋势 (在农业科技通讯期刊发

表 % 作为青岛国际牡丹产业园的主要技术人

员 $他参与新建了芍药切花示范基地
(+

亩 $扩

繁新优品种
%

万余株 &

!!!!!

他是一名致力于乡村振兴的农艺师 $从

事园艺相关基层技术类工作
*(

年 $从田间

!!!!!!!

作为青岛市首个芍药切花基地 $ 产业园

引进中国农科院专利技术 $范俊峰发挥自身优

势 $与团队紧密配合 $在品种选择 #高效扩繁 #

绿色栽培等方面进行了系统升级和优化 $优选

*"

余个市场主流切花品种 $ 并于
!"!!

年
*

月

获得 '中国农业科学院科学技术成果奖 ( )类

别 *杰出科技创新奖 +$打造优质芍药切花生产

示范园 &附近的许多村民在他的指引下成长为

产业工人 $实现农户家门口就业增收 &

!!!!!!

追风赶月莫停留 $平芜尽处是春山 & 荣誉

是认可 $更是动力 $城发人将珍惜荣誉 $不断

强化 !打头阵 #当先锋 "意识 $围绕中心大局 $

聚焦高质量发展 $大力弘扬劳模精神 #劳动精

神 #工匠精神 $不断创造新业绩 #实现新跨越 $

为建设新时代社会主义现代化示范引领区作

出更大贡献 &

摘自集团官网
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五月是鲜花盛开的季节 $也是属于母亲的节日 & 在这个特殊的日子 $城发物业各在管社区

为伟大的母亲们精心策划系列丰富多彩的活动 $让每一位母亲都能感受到来自物业的深深爱意

和温暖关怀 &

!!!!!!!

为弘扬中华民族的传统美德 $营造感恩母亲的良好社区氛围 $长江瑞城呵护中心开展亲子

约 !绘 "$把爱 !袋 "回家亲子
-./

活动 $让孩子们在爱的氛围中感受爱 #懂得爱 #学会爱 &

手作彩绘布袋环节 $通过亲子之间默契配合 $大家认真制作 $一笔一画把自己向往的美好生

活涂鸦在袋子上 $花朵鲜艳靓丽 $动物憨态可掬 $植物青翠欲滴
$ $ $ $ $ $

孩子们制作完成后相互分享

并把包包送给妈妈 &


