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城发物业持续开展服务品质 !焕新升级 "行动 #从业主需求出发 #从细节做起 #用行动创造美好 #致

力于为业主家人们提升居住幸福感 #创建绿色健康的生活环境 #构筑美好的生活空间 $

!"

我们的新闻月报

!!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!

!"#$%&'

#$#%

年
&

月
'$

日

星期三

第
($$

期

城发集团%青岛&物业经营有限公司 主办

时光秀工作室 承办

新闻热线'

$%'#)"*+%##*#

新闻邮箱'

,--./.012345678

征 程
责任编辑 ! 代欣本月四版

!(

项目资讯
征程

#9#%5& 我们的新闻月报

图为各项目工程部日常对公共设备运行养护和升级改造

图为各项目客服部日常巡查和各类培训学习

图为各项目保洁部对园区 (车库及楼道杂物清理

图为各项目护卫部巡视和各类演练

图为各项目绿化部春季补种
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日 !
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数据要素赋能新型工业化深度行暨青岛

市企业首席数据官推进会在青岛西海岸新区举办 " 会上 !青岛

市企业首席数据官制度创新工作正式启动 !城发集团入选 #青

岛西海岸新区首席数据官创新试点企业 $!标志着集团数据治

理体系建设进入制度化 %规范化新阶段 "

首席数据官是统筹管理数据资产 % 系统开展内外部数据

开放共享和价值开发的首要负责人 ! 首席数据官制度是包括

以首席数据官为首的数据人才队伍的岗位设置 % 职能职责体

系 %能力素质要求 %选用育留机制等在内的整套制度体系 !是

企业数字化转型组织机制 % 治理机制的核心组成部分和系统

性创新工程 " 企业推行首席数据官制度 !有利于统筹推进数据

全生命周期管理 !挖掘数字资产价值 !激活数据要素对于企业

转型创新的驱动作用 !保障规范健康运营 !提升数字时代企业

核心竞争力 "

!!!!!!

作为城发集团数字化转型的先锋力量 ! 慧民数字科技公司

自成立以来 !即致力于服务城市数字化建设 !为城市居民提供先

进的便民服务方式 "

!"!(

年
!

月 !由西海岸新区政府主导 %青岛

慧民数字科技公司建设的全国首个区级二手房便民服务平台正

式上线 !房源真实 %交易安全 !买房卖房一站式搞定 !对于规范

及活跃新区二手房交易起到积极带动作用 " 平台获得
!"!(

年

&党建引领创新突破 $系列特色场景案例表彰 !慧民数字科技公

司也先后获得二手房平台 %全面预算管控平台 %保险科技大数据

服务等
)

项软件著作权 '

此外 !慧民数字科技公司始终坚持创新驱动 !积极拓展企业

数字化建设业务 !探索出一套具有城发特色的数据标准体系 !项

目覆盖集团主营业务的全过程管控流程 "

!"!%

年 ! 集团公司入

选新区第一批数据资产入表试点企业 !实现首批数据资产入表 !

并获得新区公共数据开发利用试点 ! 其地产运营数字化管理平

台获评 &

!"!%

年智慧建造标杆项目 $!在奔涌的数字化转型浪潮

中 !城发集团步履铿锵 !踏出了一串坚实有力的脚印 "

!!!!!!

本次入选新区首席数据官制度创新试点企业 !既是对集团在数字化创新水平 %相关人才团队

建设等方面的认可 ! 也是集团数字化转型精心培育的阶段性成果 ! 标志着集团在数据治理与价

值挖掘方面迈出了坚实步伐 " 未来 !集团将继续秉承数字创新精神 !依托 &数字城发 $战略 !深化

首席数据官制度建设 !以创新驱动发展 !以数据赋能未来 !为推动新区数字经济高质量发展贡献

更多智慧和力量 "

摘自集团官网

!!!!!!!%

月
*'

日 ! 怡和嘉园生活呵护中心与东江路

社区携手发起
+

净享家园 !美境行动
+

!这不仅是一

次环境整治攻坚战役 ! 更是一场文明意识浸润之

旅 " 当志愿者们的身影穿梭在春日阳光里 !他们清

扫的不仅是道路的尘埃 ! 更是在拂去城市文明的
+

褶皱
+

!用行动勾勒出社区治理的温暖轮廓 "

!!!!!!!

活动当天 ! 红色志愿服构成春日里动人的风景

线 !各小组以
+

网格化作战
+

模式深入社区 !道路清理

组用扫帚将藏在草丛里的烟头 %砖缝中的杂物清空 (

设施擦拭组用抹布将健身器材 % 公告栏上污渍擦拭

干净 (卫生死角攻坚组用铲子清除陈年积垢 !让被遗

忘的角落重焕新生 ) 这种
+

分工不分心
+

的协作模式 !

让业主从
+

等待服务
+

的被动角色 !转变为
+

创造美

好
+

的主动力量 " 一位参与活动的业主感慨 *

+

以前总

觉得社区环境是物业的事 ! 今天亲手擦干净休息椅

才发现 !守护家园就像擦拭自己的家具 !越用心越温

暖 ) $这种从
+

物理清洁
+

到
+

心灵净化
+

的递进 !恰是

活动最深层的意义 ! &让环保意识从标语走进生活 !

让文明习惯从倡导变为自觉 $) 此次行动将作为
+

美

境计划
+

的起点 !让
+

每周一小清 +每月一大清
+

成为

社区新常态 "

此次卫生整治行动不仅改善小区环境 ! 还增强

业主环保意识 " 怡和嘉园生活呵护中心将持续开展

此类活动 !继续深入做好 &净享家园 !美境行动 $主题

活动 !引导业主共同参与社区卫生整治行动 !共建社

区美好家园 "

崔民凤供稿
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在北船片区的热土上 ! 总能看到一个步履匆匆的身

影 "作为片区项目负责人 !孟晓磊以女性特有的细腻与决

策者的果敢 !在这片承载着城市更新使命的土地上 !书写

着关于责任 #创新的奋斗史诗 "她的故事是现代女性突破

职业的缩影 !在北船片区的崛起中留下深刻注脚 "

!"!%

年 !对于北船片区发展是至关重要的一年 !她先

后接管海西湾商业综合体 #海洋石油工程等项目 !面临着

诸多困难挑战 ! 她深知完善的管理制度是项目顺利推进

的基础 !他带领团队跑遍项目每个角落 !针对不同业态特

点 !逐步建立规范的管理制度 !让每位员工清晰了解工作

标准和流程 "

在她的带领下 !海西湾综合体项目全年配合区级大

型迎检
#

次 #北船项目迎检
'

次 !完成
!"

余次安全检查 !

开展电梯困人 #防汛 #消防等各类演练
("

余次 "每次迎检

与演练都是对团队的 $实战考核 %!她要求团队以 $零差

错 %标准应对 " 在与甲方合作中 !她始终将安全与品质放

在首位 !面对甲方交办的任务 !她带领团队开展 $地毯式 %

排查 !对安全隐患建立台账逐项销账 !对风险制定针对性

整改方案 !确保现场问题 $发现即解决 %"她以专业的素养

和热情的态度 !向甲方展示项目优秀成果和良好风貌 "从

项目初期的艰难筹备到后期的稳步运营 ! 她用智慧破解

管理难题 !以汗水浇灌发展成果 !为片区商业繁荣注入动

力 "

她以诚心换取业主放心 !以匠心筑就温情 &以全心沉

淀服务品质 !以忠心不负客户期待 !以最高标准展现自己

人生价值 "

代敬莎供稿
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会上 ! 经营企划部通报公司一季度整体指标完成进

展 ! 通过财务数据分析季度经济运行情况 ! 各经营单位

分别就目标完成进度 # 品质服务提升 # 客户满意度及重

点工作推进情况等关键指标进行详细汇报 ! 总结剖析当

前存在问题
)

明确改进措施和下步工作计划 " 各分管领导

听取汇报后 ! 对汇报中提出的各项重点工作开展情况逐

一点评 ! 肯定大家取得工作成绩同时 ! 认真分析当前存

在问题和不足 !并对下一阶段工作进行部署 "

!!!!!!

最后 !朱胜华传达了集团季度经营分析会精神 !他在总结时强调 !各经营单位要认真做好经营复

盘 !牢固树立大局意识 !精准把握市场脉搏 !紧扣重点发展任务 " 持续提升服务品质 !满足业主不断增

长的需求 &积极开拓市场 !挖掘潜在客户 !扩大业务规模 &强化内部管理 !提升团队协作能力 "以真抓实

干精神和提质增效的举措 !扎实推进各项重点工作 !奋力实现全年经营指标任务 "

代敬莎供稿
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为总结分析公司运营质量 !明确改进方向和措施 !

%

月
(#

日城发物业组织召开
!"!#

年一季度经

营分析会 " 会议由公司执行董事兼总经理朱胜华主持 !公司班子成员及各部门 #实体 #中心负责人参

加会议 "
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为提升项目负责人运营管理能

力 ! 增强企业市场竞争力 !

*

月
!+

日 !城发物业组织开展内部经理级能

力提升训练营 !来自各部门 #实体 #

中心负责人及业务骨干 #后备力量参

加培训 "

本期培训课程涵盖 '物业市场

拓展策略 ('增值服务开发 (等内容 !

重点围绕物业管理行业发展趋势 #市

场拓展策略及投标技巧展开深入讲

解 " 结合成功案例 !剖析了如何精准

定位客户需求 # 制定差异化竞争方

案 !强调 $以服务品质为核心 !以客

户满意度为驱动 %的拓展理念重要

性 " 针对物业行业转型升级需

求 ! 培训还重点探讨了增值服

务的创新模式 " 通过社区经济 #

家政服务 #资产运营 #智慧社区

等热门领域 ! 引导学员从业主

需求出发 !设计并输出高粘度

和附加值的服务产品 " 通过理

论讲解 #案例分析与实战演练

相结合的方式 !助力团队开拓

思维 #提升服务创新能力 "

市场拓展与增值服务是

物业企业可持续发展的双引

擎 !大家纷纷表示要将培训成

果转化为实际业绩 !为客户创

造更多价值 " 未来 !物业公司

将持续优化培训体系 !强化创

新意识 ! 为业主提供更优质 #

多元的服务体验 !助力企业实

现社会效益与经济效益双提

升 "

苗晖供稿
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月
"#

日 ! 卓亭广场生活呵护中心收到
$

号楼

荣华建设集团有限公司第五分公司的感谢信 "

荣华建设集团有限公司第五分公司办公面积近

%&&&

平方米 !公司员工和访客较多 !工作人员能够

及时应对 !特送感谢信表达对物业团队全体工作人

员在服务方面积极主动作为和精神面貌给予充分肯

定 !对项目人员在物业服务保障方面为业主所做贡

献表示衷心感谢 "

一封感谢信 !一句句肯定 !承载着业主沉甸甸的

信任与认可 ! 这不仅是对工作人员工作的褒奖 !更

是激励我们不断前行的力量 "

王雅晴 #吴明子供稿
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为全面冲刺一季度销售目标 !

+

月份城发营销团队紧盯市场机遇 !以 $开局即决战 #起步即冲刺 %的奋

进姿态 !以灵湾瑞城项目为锚点 !通过夯实基础 #联动渠道 #下沉服务 #前置布局四大举措 !全员上阵 #攻

坚破局 !以扎实行动打响 $开门红 %战役 !为全年销售目标奠定坚实基础 "

!!!!!

唐岛金湾生活呵护中心接到业主紧急求助电话 !

反映自家窗户外悬挂一个马蜂窝 ! 这不仅让他及家

人的日常生活受到干扰 ! 更担心马蜂会对家人的安

全构成威胁 " 了解情况后 !前台工作人员首先安抚业

主情绪 ! 并将此事件上报项目经理 " 接到客服汇报

后 !立刻协调工作人员组成 $除蜂小分队 %" 在确保周

围环境安全 !利用专用工具小心接近马蜂窝 !配合使

用杀虫剂 #编织袋 !成功将马蜂窝摘除 !并对残留蜂

巢进行彻底清理 !防止马蜂再次筑巢 " 业主对物业的

快速响应和专业处理表示高度赞赏和感谢 ! 他说 &

$从发现问题到解决问题 !物业的反应速度和处理效

率让我非常满意 !感到非常安心 " %

!!!!!!

灵湾瑞城营销团队将 $基本功锻造 %作为制胜关键 !建

立 $培训
,

实战
,

复盘 %全链条能力提升体系 " 每周开展 %营

销大讲堂 %!围绕市场趋势研判 #客户需求分析 #销售技巧提

升等主题进行专项培训 '每日召开 $客户总结分析会 %!通过

典型案例复盘 #客户画像研究 !提炼精准营销策略 " 截止发

稿日 !灵湾瑞城项目累计实现销售
'-

套 !

!&&+

万 !团队来访

转化比
%%

&

%

!以专业化 #精细化的服务赢得客户口碑 "

!!!!!!!

面对渠道竞争白热化态势 !营销团队每周三次

$带方案下店 %! 通过参加分销早会宣贯项目价值 #

解读专属激励政策 !邀约门店现场学习 !同时叠加
+

月分销佣金激励 ! 成交激励等政策 !

+

月分销经纪

人累计带访
'%#

组 ! 是
'

月分销带访量的三倍 !实

现项目与分销经纪人的良性互动 !有效激活分销对

项目关注度 "

!!!!!!

营销中心全员践行 $走动式管理 %!项目负责人每周

至少一天现场办公 !第一时间发现问题 #解决问题 !通过

周末驻点项目现场 !参与 $一线盘客日 %!直接介入高意

向客户谈判促进成交 !真正实现 $问题发现在一线 #决策

落实在一线 #成效检验在一线 %"

!!!!!

营销中心紧抓泊里片区城市更新机遇 ! 组建

$回迁专项攻坚组 %提前布局走访 !周末拆迁村设

立咨询点 #开展政策宣讲会 #制作宣传折页 #筹备

大巴车导客看房等方式 ! 实现本次回迁七个村居

全覆盖 !最大化提前锁定市场份额 !为后续回迁项

目入市积蓄强大势能 "

!!!!!!

春潮涌动催人进 !扬帆奋进正当时 " 城发营销团队将始终以集团战略为指引 !持续深化 $四大攻

坚行动 %!以更昂扬的斗志 #更务实的作风 #更创新的举措 !奋力把 $小阳春 %的热度延续到二季度 !为

集团高质量发展贡献更大营销力量 (

摘自集团官网

!!!!!!

每一次贴心服务 !都诠释着真情与关爱 '每一次

认可 ! 都是对物业服务品质的肯定 " 日复一日的坚

持 !年复一年的坚守 !让园区充满爱与温暖 !暖心故

事时有发生 !走进背后故事 !见证美好发生 !弘扬榜

样力量 !传播温情能量 "

!!!!!!!

在江山瑞城小区绿荫步道旁 !印

有 $宠物公厕 %标识的场地悄然 $上

岗 %" 随着宠物公厕正式启用 !不仅让

业主告别 $踩雷 %烦恼 !更让毛茸茸的

$家庭成员 %拥有专属文明空间 "

随着小区内宠物数量增多 !宠物

粪便随意排放问题日益突出 !既破坏

环境美观 !又影响业主出行 " 江山瑞

城护卫部工作人员在日常巡逻中 !深

感此问题对小区环境造成负面影响 "

他们决定通过自主创新制作宠物公

厕 ! 利用业余时间设计宠物公厕方

案 !并采用格栅与沙子相结合环保材

料 !方便集中清理 " 通过宠物公厕落

地引导业主文明养宠 ! 助力构建整

洁 #和谐的居住环境 "

从 $铲屎难题 %到 $文明风景 %!江

山瑞城的实践印证社区治理温度 !藏

在对每一个群体需求的回应里 " 宠物

公厕不仅收纳宠物排泄物 !更承载着

社区对多元需求的包容与尊重 !让文

明养宠真正成为触手可及的生活日

常 "

武彬供稿


