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在整治行动中 !共清理
!""

余处楼道堆积物 !切实解决占用 "堵塞 "封闭楼内疏散通道突出问题
#

消

除了火灾隐患
#

确保生命通道畅通
#

防范和遏制火灾疏通事故发生 # 呵护中心将继续加强对楼道管理和

维护 !定期开展楼道杂物清理行动 !确保楼道保持整洁畅通 !同时进一步加大宣传力度 !引导业主养成

良好的生活习惯 !共同维护小区环境和安全 $

庄一迪 %张娜供稿
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楼道是连接家庭与公共区域的重要通道 ! 也是紧急情况下的生命通道 $ 为进一步改善小区楼道秩

序
#

创造舒适生活环境
#

保障小区业主生命财产安全 $ 近期
#

长江瑞城 %香江瑞城在小区楼栋内陆续开展

楼道杂物和易燃物整治清理行动 $

为确保此次清理行动顺利进行 !工作人员在小区单元门公示栏等显著位置张贴治理通知
#

提醒业主

自行清理楼道内个人物品 $ 在清理行动中 !工作人员积极宣传安全知识 !协助业主清理杂物 $ 对未自行

清理业主
#

工作人员以政策引导为前提
#

耐心做好沟通规劝
#

争取业主理解配合
#

共同将堆积物 &一扫而

空 '$
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为进一步提升物业管理水平 !加强与业主沟通交流 !

聆听业主心声 $近日 !怡和嘉园生活呵护中心组织小区部

分党员 % 业主代表及社区工作人员在党建活动中心召开

业主恳谈会 $

会上 ! 项目经理陈瑞宝首先对怡和嘉园物业工作开

展情况及下步工作计划向各位业主代表进行详细介绍和

汇报 !内容涵盖客户服务 %设备运行 %保洁绿化 %秩序维

护 %品质提升 %社区文化活动等 !业主代表们在肯定物业

工作的同时 !针对园区车辆管理 %电动车棚加装等方面提

出中肯建议 $物业工作人员以真诚的态度一一细致解答 !

并现场协调处理 !制定切实可行解决方案 $ 会后 !各部门

立即展开行动 !对于会上业主反映的问题立即整改 !并及

时向业主作出反馈 ! 对不能马上解决的问题安排专人跟

进 !用高效服务赢得业主认可 !用真诚换取业主信任 $

此次业主恳谈会互动良好 !成果显著 $项目将继续加

强与业主沟通与交流 !不断提升现场服务品质 !共同创建

和谐温馨的家园 $

崔民风供稿
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为积极贯彻落实健康中国和全民健身国家战略 !为广大职工搭建深化交流 "筑牢友谊 "展现风采的

舞台 #

!"

月
!#

日 !$城就美好%筑梦未来 &城发集团
$"$%

年职工运动会在青岛理工大学体育场举办 ' 物

业团队提前筹备 "靠前服务 !除积极参加运动项目外 !还在筹备 "开展 "收尾各个环节担任多项保障任

务 !以良好的精神面貌 "优质的服务水平 !为运动会的圆满举行保驾护航 '

城发物业承担运动会现场秩序 !在运动会前期秩序组职员维护车场秩序 "指挥车辆停放 "搬运摆放

物资 !确保车辆停放井然有序 ' 保洁组仔细对赛场内外的地面 "看台 "卫生间等区域进行全面清洁 !赛后

及时清理赛场内外垃圾和废弃物 ' 会务人员提前制定迎宾计划 "颁奖流程 !他们用专业的服务技能展现

城发物业员工的职业风采 !同时城发物业团队还在活动组 "宣传组担任主要工作 !积极组织参与运动会

升旗 "裁判 "现场拍摄等工作 '

!!!!!

本次运动会采取竞技项目与趣味项目相结合的方式 !设置了田径 "趣味 "足球 "篮球 "乒乓球 "羽

毛球
&

个大项
%!

个小项比赛 ' 物业公司代表队在本次集团运动会中脱颖而出 !勇夺团队第一名 ' 赛

场上 !物业员工们似矫健的猎豹 !以无畏的勇气和顽强的毅力 !挑战一个又一个项目 ' 无论是接力赛

中传递的信任与速度 !还是趣味项目比赛中展现出的团结力量 !他们都发挥到极致 ' 每一位队员都

全力以赴 !他们的汗水在阳光下闪耀 !化作胜利的光辉 !代表公司为荣耀拼搏 !展现出团队的凝聚力

和向心力 '

!!!!!

在此次集团职工运动会中 !城发物业每位员工以高度的责任感和使命感 !全力以赴投入到服务

保障工作中 !用实际行动树立公司良好形象 ' 我们将以更严要求 "更实举措 !将服务质量贯穿到工

作的各个环节 !持续做好物业服务各项工作 '
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月
$#

日 !城发集团召开业

务数字化系统上线启动会 !会议

由集团党委副书记 "总裁包振宇

主持 !集团党委书记 "董事长徐

德庆出席会议并讲话 ' 集团党委

班子成员 " 项目组成员代表 "参

建 单 位 代 表 共
*"

余 人 参 加 会

议 ' 此次启动的召开标志着数字

化系统在集团三大业务板块正

式开始上线运行 '

启动会上 ! 集团地产板块 "

产业金融板块 "供应链板块分别

对数字化项目建设情况及后续

计划进行了汇报 ' 本次数字化建

设重点聚焦地产板块 "产业金融

板块 "供应链板块 !依托数字化

系统 !实现了业务的 $标准化
+

线

上化
+

精细化 &全管控 !助推城发

集团管理更规范 " 业务更高效 "

决策更科学 '

数字化平台上线 ! 是集团提

升工作效率 " 优化业务流程 "增

强市场竞争力的关键举措 ' 为落

实落细具体数字化项目应用效

果 !抓实抓细一线业务人员操作

应用 !$数字城发 &专班办公室在

本次上线培训会之后 !还将定期

开展巡检回顾 !通过巡回培训保

障系统有效运行 !充分发挥数字

化管理台价值 '

集团党委书记 "董事长徐德

庆指出 !本次打造数字化管理平

台 !有助于持续完善集团重点管

控业务体系数字化建设 ! 深化

打造支撑当前 " 引领未来的新

型数字化能力 ! 推动业务模式

重构 " 管理模式变革 " 商业模

式创新 ! 提升管控质效 ' 为保

障项目成功落地 ! 一是全员参

与 " 全力配合 ' 持续强化数字

化思维 ! 真正实现人与平台深

度融合 ' 数字化系统的上线涉

及到公司的各个层面 " 各个环

节 !需要全员参与 "全力配合 '

二是要压实责任 ! 加强协作 '

各部门要紧密配合 " 协同作

战 ! 在系统上线过程中 ! 打破

部门壁垒 ! 加强沟通对接 !形

成工作合力 ! 确保系统的顺利

运行 ' 三是要加强磨合 ! 持续

优化 ' 信息系统的上线不是终

点 ! 而是新的起点 ' 要在使用

过程中不断发现问题 " 解决问

题 ! 持续优化系统功能和性

能 ! 使其更好地服务于业务发

展 '

数字化转型是一场涉及全

员 " 全要素的创新活动 ! 更是

一项系统性 " 长期性工程 ' 城

发集团将以此次数字化转型为

契机 ! 以质量为根本 ! 以效益

为中心 ! 以精益管理为主线 !

更突出改革创新 ! 着力提质增

效 ! 全面加快数字化转型步

伐 ! 不断推动城发集团高质量

发展迈上新台阶 (

摘自集团官网
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鲜艳的五星红旗在社区迎风招展 !园区一抹抹 "中国红 #格外引人瞩目 !通过国庆氛围布置的营造 !

在建设美好家园和提升社区节日氛围的同时也激发业主们的强烈爱国心和民族自豪感 $

!!!!!

金秋十月 !在迎来中华人民共和国
!"

周年华诞之际 !为弘扬中华优秀传统文化 !营造浓厚的节

日氛围 !城发物业各在管社区通过丰富多彩的形式为祖国献上诚挚的祝福 !以各式火红的布置点

燃园区浓厚节日氛围 $

!!!!!

在管小区在各出入口 %主干道 %商

业街区等位置悬挂鲜艳的国旗 ! 通过

#$%

屏展播节日祝福 ! 小区出入口摆

放花卉绿植 ! 设置业主拍照打卡点互

动区域 !记录特殊时刻的欢乐 $一抹抹

&中国红 #不仅扮靓小区 !更让业主感

受到节日浓厚氛围 $
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为全面总结回顾公司三季度经营重点工作 !明确

四季度工作任务目标 $

*'

月
&*

日 !城发物业组织召开

&'&(

年三季度经营分析会 !会议由公司执行董事兼总

经理朱胜华主持 !公司各部门 %实体 %中心负责人参加

此次会议 $

会上 !首先对集团三季度经营会议精神进行传达

和部署 !经营企划部通报公司三季度经营结果及年终

重点经营计划 $ 各经营单位依次对三季度经营目标完

成情况 %分管领域日常管理进展 %业务拓展以及品质

提升成果等多个维度进行总结分析 $ 会议中 !大家分

享指标达成经验
,

查找差距原因 ! 深刻剖析工作中存

在不足 !提出年终冲刺的工作计划和努力方向 !制定

具体应对方法和措施 $

朱胜华在总结时强调 !会议召开不仅让全员对前

三季度工作有了全面回顾与总结 !更为四季度经营管

理指明方向 !各经营单位要坚定目标导向 !牢牢紧盯

目标不松懈 $ 四季度全体人员要以行动践行承诺 !用

战绩捍卫荣誉 !铆足干劲全力冲刺 !全力以赴完成全

年各项工作任务 $

代敬莎供稿
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每一次贴心服务 !都诠释着真情与用心 (每一次真心认可 !都

是对城发物业服务品质的肯定 $

卓亭广场呵护中心前台接到紧急求助电话 !业主家中不明原

因跑水被淹 !工作人员立即赶到现场查找原因 !他们凭借专业技

能和丰富应战经验 !很快确定问题为水管破裂导致 !并采取措施

进行抢修 !客服人员在一旁耐心安抚业主情绪 !让业主感受到无

微不至的关怀 ( 其他工作人员则迅速投入到清理积水工作中 !在

大家共同努力下 !业主家中积水得到及时处理 !避免业主家财产

更大损失 $

此次事件充分体现物业工作人员的专业素养和敬业精神 !他

们始终把业主利益放在首位 !在关键时刻挺身而出 !为业主排忧

解难 !用实际行动赢得业主信任和赞誉 $

吴明子供稿
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金秋十月 "丹桂飘香 "在这个充满喜悦和希望的季

节里 "我们迎来伟大祖国的生日 # 为庆祝国庆佳节 "丰

富业主文化生活 " 城发物业怡和嘉园呵护中心联合东

江路社区精心筹备一场精彩纷呈的国庆晚会 " 为小区

业主们带来一场视听盛宴 #

!!!!!!

晚会现场彩旗飘扬欢声笑语 "小区里洋溢着浓厚的节日氛围 "业主们更是早早来到广场

期待着这场盛会 # 随着欢快的音乐响起 "演员们伴随着悠扬的旋律和动人的舞步拉开活动序

幕 # 一首首经典的红歌 "唱出对祖国的热爱和祝福 $优美的舞蹈 "展现业主们的活力与风采 $

还有小朋友们带来精彩表演 "更是赢得了阵阵掌声 # 此外 "活动现场还设置互动环节 "让业主

们在欣赏节目的同时 "也能积极参与到活动互动中来 "增强物群邻里和谐美好 #

!!!!!!

国庆文艺汇演 "丰富业主们的业余文化生活 "展示小区和谐与活力
!

加强物群邻里

沟通交流 "怡和嘉园呵护中心将继续组织多彩多样的社区文化活动 "营造更加和谐美好

的社区环境 #

崔民风供稿
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为加强集团财务转型升级工

作高效 %有序推进 "进一步促进财

务部门与业务部门有机融合 "近

日 " 城发集团组织开展财务数字

化平台升级建设项目启动会 # 城

发集团党委副书记 % 总裁包振宇

出席会议并讲话 " 集团财务管理

部 %数字城发项目组 %各业务板块

干部职工参加 #

一直以来 " 城发集团高度重

视财务数字化 " 积极推进财务数

字化转型升级 #启动会上 "集团财

务管理部 % 相关控股公司与项目

承建单位深入讨论了财务数字化

建设目标及计划 #会议要求 "各业

务板块要深刻认识推进业财融合

转型的重要性 %紧迫性 "通过全面

预算 %成本管控 %资产管理等有效

手段 "全面提升企业经营管理的

理部 %数字城发项目组 %各业务

板块与承建单位要协同联动 "密

切配合 "强化监督 "坚持一盘棋 "

齐抓共管 "凝聚合力 "加大力度 %

加快速度 "强力推动业财融合转

型工作落地落实 "确保财务数字

化项目圆满建设成功 #

!!!!!!

数字化转型是一场涉及全

员 %全要素的创新活动 "更是一

项系统性 %长期性工程 # 目前 "集

团地产板块 % 产业金融板块 %供

应链板块已依托数字化系统 "实

现了业务的 &标准化
*

线上化
*

精细化 '全管控 "通过财务数字

化工作 "由核算财务转型为管理

财务 " 将达到财务服务业务 %支

持决策 %防控风险 %创造价值的

目标 "为打造一流城市综合运营

商贡献力量 #

摘自集团官网

&效率 '和 &效益 '#同时 "财务数

字化建设要充分考虑与其他业

务系统的流程 % 数据 % 技术融

合 "实现更好的协作与结合 #

集团党委副书记 % 总裁包

振宇指出 " 财务数字化项目是

&数字城发 ' 战略的关键环节 "

也是落实政策要求及集团发展

战略下的必要工作 " 要做好财

务转型 "发挥财务对战略落地 %

经营管理中的资源配置 % 精准

决策 %业务赋能 %合规化管理 %

风控管理的关键作用 # 财务管

!!!!!!

近日 "由城发集团 (青岛 )启

城投资开发有限公司代建的长安

路片区改造项目 (二期 )即将全面

封顶 "项目施工取得阶段性进展 #

长安路片区改造项目 (二期 )

涉及珠海街道王戈庄二居委 %隐

珠街道王戈庄七居委拆迁安置 #

项目总建筑面积
"+

万余平方米 "

总投资逾
&)

亿元 " 涉及安置居民

,##

余户 "共规划建设住宅
&(

栋 %

经济发展用房
"

栋 %幼儿园
&

栋 #

该项目为青岛市城市更新和城市

建设重点项目 " 更是惠及千家万

户的安居工程 %民心工程 "承载着

人民群众对美好生活的向往 #

城发集团启城公司作为代建单位 "在

施工过程中充分发挥项目开发的专

业性 "严把质量关 "严控项目成本 $创

新项目管理模式 "在施工过程中与街

道办事处 %社区代表共同成立项目联

合监督检查小组 "在项目检查 %样板

验收过程中充分发挥社区代表的监

督作用 "将施工质量全过程展现 #

下一步 " 城发集团将继续坚持

&高质量 %高标准 %严要求 '的管理理

念 "以精益求精 %精雕细琢的工匠精

神与严格规范的标准化施工管理 "保

证施工质量 "全力推进项目各阶段建

设速度 "确保项目按期交付 "为打造

新时代美好人居工程贡献国企力量 #

摘自集团官网


