
2018 年 ， 市物业办面向全
市物业服务企业发出 “创建美
丽青岛 ”活动号召 ，锦绣片区
积极响应号召 ，组织全体员工
参与其中 ，为活动的顺利开展
奉献自己的一份力量 。

2018 年 6 月 ，锦绣片区集
中开展了卫生全面整治工作 ，

除日常清洁工作外 ，重点对地
下车库 、储藏室等日常保洁相
对薄弱环节进行了全面集中
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清扫 ，并对地下车库 、垃圾桶 、下
水道进行全面消毒杀菌 ，对楼道
乱堆放等行为展开专项治理，共
清理各类生活垃圾 1.5吨 ， 清理
各 类 卫 生 死 角 80 余 处 。

为了给片区业主营造干净
整洁的环境 ，片区同步在微信平
台推广建设美丽青岛宣传内容 ，

经过为期一个月的集中清理整
治行动 ，小区卫生焕然一新 。

苗晖 供稿

6 月 3 日上午 ，晶城生活
呵护中心在靖江路居委会及
慈恩宝幼儿园的大力支持下 ，

共同开展了以 " 欢乐六一 筑
梦童年 "为主题的社区活动 。

此次活动由才艺表演及
现场游戏两个部分组成 ，才艺
表演环节 ，小区内多才多艺的
小朋友为大家呈现了一场别
开生面的表演 ，参与表演的小
朋友也欢天喜地的领到了自
己的儿童节礼物 ； 游戏环节 ，

小朋友们踊跃参加 ，现场气氛
非常热烈 。 其中 "蚂蚁搬家 "游
戏受到小朋友们的喜爱 ，游戏
中 "小蚂蚁 "为保护好自己的
食物努力前行 ，充分体现了小
朋友的勇气与智慧 ，小朋友们
可以通过参与游戏 ，得到棒棒
糖及其他小礼品 ，从而度过一
个甜蜜快乐的儿童节 。

姜静 供稿

楼道本属于公共消防 通
道 ，却因为 “一己之利 ”而变
成了部分业主的 " 杂物间 " ，

拖把桶 、鞋架子 、婴儿车等无
用又不舍得扔的杂物 ， 全部
放在楼道 ， 有的业主甚至将
废纸壳等易燃物品堆放在楼
道里 ， 存在重大消防安全隐
患 。 为消除安全隐患 ，还业主
一 个 畅 通 的 消 防 通 道 ， 2018

年 6 月 5 日至 10 日 ， 团结新
城生活呵护中心组织全体工
作人员一起集中开展了消防
通道杂物清理活动 。

为争取业主的理解与支
持 ， 呵护中心在活动前通过
各 种 渠 道 发 放 了 通 知 ，告 知

业主楼道杂物堆放的危害以
及清理活动时间和内容 。 6 月
5 日行动正式开始 ，呵护中心
工作人员分工明确 ， 与业主
沟 通 、 杂 物 搬 运 、 装 车 、保
洁 . . . . . .一些热心的业主受到
现场气氛感染 ， 也加入到了
杂物清理行动中 。 活动共持
续了 5 天时间 ， 清理了楼道
杂物约 320 件 ，清理日常生活
垃圾 85 桶 ， 归还了楼道内整
洁 的 环 境 和 畅 通 的 通 道 。

此 次 杂 物 清 理 活 动 ，得
到了大多数业主的理解与支
持 ，安全无小事 ，人人关心安
全 ，安全就在您的身边 。

刁凤娟 供稿



作为中德生态园配套服务
企业的中德物业成立只有四年
时间 ， 却受托管理着园区写字
楼 、住宅 、入区企业产业园区 、

展示体验中心等多种业态 80

余万平方米 。 围绕着园区国际
化要求和新业态 、 新工艺 ，对
导入的新理念和新模式 、 新方
法提出更高要求 。 考察组先后
参观考察了园区体验馆 、 被动
房体验中心 、 华大基因 、 德国
企业中心等 ， 详细了解中德生
态园的绿色建筑理念以及相应
的经营理念 。 最后 ，双方主要

2018 年 6 月 20 日 ， 城发物
业主要班子成员及职能部门相
关负责同志一行八人组成考察
组 ，赴中德生态园参观考察 。中
德物业董事长刘德超 、 总经理
王丽晓 、 副总经理卢春林出面
接待 。

参与人员进行了近 2 个小时的
座谈 。 就新型建筑功能创新性
配套服务 、 成立中央监控 、业
主信息托管 、 智慧物业以及立
足主业兴办盈利性实体产业广
泛深入交换了看法 。

结束四个小时的考察 ，小
组成员们纷纷表示开阔了眼
界 、启发了思想 ，收获颇多 ，要
在今后继续加强行业交流的同
时 ， 加快推进企业内落地实
施 ， 取长补短 ， 使企业服务和
经营迈上新台阶 。

代欣 供稿
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2014 年年底 ， 怡和嘉园生
活呵护中心微平台上线 ， 从首
次业主积分活动至今己走过了
近四年时间 ， 四年内呵护中心
共举办了三十余次业主积分活
动 ， 怡和嘉园业主从对业主积
分的不信任到现在的定时关注
和积极参与 ， 生活呵护中心用
实际行动兑现了对业主的承
诺 ，也赢得了业主们的信任 。

6 月 23 日 ，怡和嘉园小区
业主们迎来了 2018 年年中积
分回馈活动 ， 为了让本次积分
回馈活动更加贴近业主生活 ，

呵护中心站在业主的角度考虑
问题 ， 精心挑选了优质商家资
源 ， 设置了更加贴近居家生活
的奖品 。 本次活动首先为积分
排名前 80 位的业主准备了精

近日 ， 中共城发投资集团
有限公司直属第四支部组织党
员及资金财务部员工赴城发国
际牡丹产业园开展 " 党员奉献
日 "主题活动 ，以实际行动迎接
建党 97 周年 。集团党委副书记
吴晓惠 ， 集团党委委员 、 纪委
书记刘永森参加活动 。

在吴书记和刘书记的带领

下 ，所有人头顶烈日 ，不顾高温
酷暑 ， 拿着除草工具来到劳动
区域 ，有的用锄头锄草 ，有的负
责清运 ，大家热情高涨 、通力协
作 ， 干劲十足 。 汗水湿透了衣
服 ， 但丝毫没有降低劳动的激
情 ， 充分展现了不怕脏 、 不怕
苦 、不怕累 ，敢于冲在前面 ，敢
于抢挑重担的精神风貌 。 经过
一上午的辛勤劳动 ， 劳动区域
焕然一新 。

通过开展党员奉献日活
动 ， 不仅增强了党员的责任意
识和奉献意识 ， 更充分发挥了
党支部的战斗堡垒作用和党员
的模范带头作用 。在深入推进 "

两学一做 " 学习教育常态化制
度化的工作中 ， 四支部全体党
员学用结合 、 知行合一 ， 用自
己最朴素的方式和最诚挚的热
情履行了共产党员的职责和义
务 ，树立了 "一名党员 ，一面旗
帜 "的良好形象 。

摘自 城发集团网站

美的礼品 ，包括 ：电影票 、漂流
瓶 、 雨伞及完达山牛奶等 。 同
时现场还设置了幸运大抽奖环
节 ， 抽奖奖品包括 ： 宝骏电动
汽车试驾 、 大米 、 完达山牛奶
等 。 为了保证活动的顺利进
行 ， 呵护中心提前一周在微平
台 、QQ 群 、微信群及单元门口
进行宣传 ， 房管在巡查过程中
也积极地进行宣传 。

活动当天现场气氛热烈 ，

上午 8:40 分活动开始的时候 ，

物业办公室门前己有大批业主
排队 ， 业主们在工作人员的指
引下 ， 有序地进行缴费 、 抽奖
和奖品领取 。 已经抽完奖的业
主 ， 有的现场联系邻居参与活
动 ， 有的被活动现场商家的特
惠活动所吸引 ，尽情地享受怡

和嘉园业主的专属优惠 。 14 号
楼业主李先生因为某些原因一
直没有缴纳物业费 ， 活动还没
开始就到场观望 ， 直到看到有
业主赢得大奖后 ， 马上将物业
费补齐并预交至年底 ， 最终在
幸运大抽奖活动中抽得二等
奖 ，喜获宝骏汽车试驾 25 天的
资格 。

此次积分活动让业主再一
次感受到 "业主积分 "带来的福
祉 ， 进一步增加了物业与业主
之间的沟通交流 ， 后期呵护中
心将继续努力 ， 为业主提供更
加贴近居家生活的积分福利 ，

使业主体验到物业服务的附加
值 。

李静 供稿

部分获奖业主照片及活动现场
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浓情五月 ，又是一年端午时 。 为渲染节日气氛 ,丰富社区文化生活 ,增强邻里沟通与交流 ，城发
物业在管生活呵护中心陆续在节前举办了 "社区一家亲 ，全民过端午 "活动 。 活动现场气氛热烈 ，一
些年长一点的业主们感叹道 ，平时子女都忙着工作 ，一个人在家很孤独 ，物业能举办这样的活动 ，场
面很热闹 ，心里很温暖 ，自己觉得很有过节的气氛 ，希望以后能经常举办类似活动 。另一些业主则表
示 ：这种活动感觉很有意思 ，对促进邻里和谐与增进彼此感情很有帮助 。

唐岛金湾活动现场 江山瑞城活动现场 尚景嘉园活动现场

在此次 " 社区一家亲 ，全
民过端午 "活动中 ，业主朋友
们品尝到了各式各样的美味
福粽 ，享受到了难得的休闲时
光 ，年轻的业主也学习到了包
粽子的传统手艺 。 活动结束
后 ，业主们将自己的劳动成果
带回去与家人 、 朋友一起分
享 。 呵护中心工作人员为小区
里的老人送去福粽和象征吉
祥与健康的五彩线 ，让他们充
分感受到中国传统佳节的民
俗魅力和呵护中心的贴心服
务 。
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2018 年 6 月 10 日 , 上海合
作组织迎来在青岛举行的成员
国元首理事会第十八次会议 。

为助力峰会的安全保障工作 ，

城发物业全体员工放弃休息时
间 ，坚守岗位 、连续作战 、值班
备勤 、 认真做好各项服务保障
工作 ， 为维护社区安全稳定贡
献着自己的力量 ， 承担起企业
的社会责任 。

在重大活动期间 ， 各呵护
中心分为平安志愿者和安全管
理员两个岗位 ， 全面落实实名
制管控 ， 全员分工协助居委会
对 小区业主信息进行入户采
集 ， 加大外来人员及车辆进出
管控力度 ，严格落实车辆登记

检查和执行 24 小时立岗制度 ，

对占用消防通道拒不整改的车
辆上报主管部门统一处置 ，部
分门岗采取特别时间段封闭式
管理措施 。 同时为营造良好的
生活与居住环境 ， 呵护中心重
点对楼道杂物 、卫生死角 、非机
动车停放 、 园区晾晒等工作展
开专项整治 ， 并结合西海岸新
区下发的的相关文件做好业主
安全提示工作 ， 得到了业主的
支持与认可 。

雷 锋 日 记 里 有 这 么 一 段
话 ，"如果你是一缕阳光 ，你是

否照亮了一片黑暗 ？ 如果你是
一滴水 ， 你是否滋润了一寸土
地 ？如果你是一粒粮食 ，你是否
哺育了有用的生命 ？ 如果你是
一颗最小的 ' 螺丝钉 '，你是否
永远的坚守着自己的岗位 ？ "

城发物业全体工作人员用实际
行动给了这些问题一个肯定的
答案 ， 每一名员工都在自己的
岗位上默默地奉献 ，如一颗星 ，

与亿万颗星星一起无私地闪烁
着光芒 。

崔民凤 供稿

现场环境清理

24小时立岗及巡逻

安全检查工作

2018 月 6 月 5 日 ， 怡和嘉
园 42 号楼地下室出现漏水现
象 。 呵护中心及维修中心技术
人员立即前往现场查看 ， 初步
判断为管道漏水 ， 经呵护中心
与维修中心商讨后 ， 决定组织
人员进行自主开挖维修 。

由于消防管道在一层与负
一层之间的夹层内 ， 需在一楼
对大理石和混凝土地面开挖 ，

为将施工给业主带来的影响降
到最低 ， 工程师傅薛俊中从家
中取来开沟器 ，顺利挖开了地

面 。 由于地下管线错综复杂 ，为
保证不破坏其他管线 ， 工程技
工们细心地排查 ， 终于找到了
因锈蚀导致漏水的管道 。 管道
的更换同样遇到了难题 ， 由于
怡和嘉园消防管道现均已过保
质期 ，市场上无所需配件 ，一度
让维修陷入困境 ， 但是维修中
心与呵护中心工作人员没有丝
毫的松懈 ，他们齐心协力 ，通过
各种渠道查找配件 ， 最终顺利
完成了本次消防管道维修工
作 。

初心在方寸 ，咫尺遇匠心 。

从爱岗敬业到匠人匠心 ， 这条
路很长 ，但我们永不放弃 ！

崔民凤 供稿

2018 月 6 月 6 日 ，唐岛金湾 7 号楼
1 单元 01 户厨房主管道堵塞 ， 导致反
溢到 301 家中 ，呵护中心立即协调疏通
管道工人进行疏通 。由于探头端点为泥
土 ， 断定是由于地面下沉导致管道堵
塞 ，普通疏通机己无法疏通 。 考虑到施
工工期及成本问题 ，呵护中心决定协调
江山维修中心员工自主开挖维修 。

确定维修方案后 ，呵护中心经理李
延斌 、维修中心主管孙昌盛带领员工对
堵塞管道区域进行挖掘 ，对断裂管道进
行了维修更换 。但通水后发现管道仍然
不通 ，经排查 ，发现管道拐弯处沉降脱
节 。 呵护中心再接再励 ，对单元门口的
大理石地面进行了开挖 ，修复管道并通
水试验成功后将土回填 ， 恢复门口绿
化 。

唐岛金湾呵护中心 、江山维修中心
在此次维修中响应及时 ， 处置得当 ，部
门间联动配合到位 ，确保将影响降至最
低 ，赢得业主的称赞 。

王宝林 供稿

为迎接 2018 年夏季空调制
冷期的来临， 更好服务于业主，

城发大厦工程部未雨绸缪，针对
往年大厦制冷设备运行期间出
现的问题，提前部署，提前准备，

确保空调在制冷期间良好运转。

5 月初，城发大厦工程部就
开始着手大厦空调运行前的相
关准备工作。首先参照空调设备
年度保养计划书，先后对大厦的
空调设备进行逐步的检查 、保
养、清洗及修理，对控制柜内各
端线路及管道阀门各连接点的
螺丝进行紧固，检查控制柜按钮
是否正常，清洗空调主机上外层
回水过滤网， 对设备除锈刷漆、

润滑等。针对冷却塔使用年限较
长，外观陈旧等问题，工程部进
行了一次全面保养维护，以保障
空调设备的正常运行。基础保养
完成，工程部又于 6 月初开始对
冷却塔进行注水 ，对冷却水泵

进行试机检查， 随后又对冷却
塔控制线路进行了系统检修及
智能化改造，经过 50 余天的认
真准备工作， 城发大厦空调设
备符合开机条件。

李东蕾 供稿


