
意见建议。

吴晓惠对集团财务结算中心获
得"2017 年度青岛市三八红旗集体"

称号表示祝贺，希望财务结算中心以
及此次受到集团表彰的巾帼岗位能
手充分发挥模范带头作用，带动集团
广大女职工继续发扬拼搏进取的精
神，以更加高昂的热情、更加扎实的
工作为集团更好更快发展作出新贡
献。

吴晓惠在讲话中指出，广大女职
工要争作"热爱生活、积极进取、自信
美丽"的城发新女性。 在读书、运动、

远行中，感悟生活，增长智慧；在困难
和挫折中，坚守自我，保持自尊，乐观
积极，以充满希望与信念的正能量引
导自己、影响他人；在工作和生活中，

健康向上不落俗套，从容淡定不要纠
结，与时俱进不要落后，用自信浇灌
感恩和智慧的土壤，让自信绽放最美
丽的花朵。

2018年，集团妇委会将充分发挥
联系妇女群众的桥梁纽带作用，深入
贯彻落实集团党委的工作部署，紧紧
围绕"提振精气神、激发新活力"这一
核心主题，组织开展弘扬优秀传统文
化、职业培训、健康讲座等系列活动，

进一步增强妇委会的凝聚力和向心
力，团结带领广大女职工为集团更好
更快发展作出新的更大贡献。

为庆祝"三八"国际妇女节，集团
妇委会提前策划，精心安排，组织了
踏春采摘、 女性座谈等系列活动，让
集团广大女职工渡过了一个愉快、温
馨而有意义的节日。

3月 8日， 集团 160 余名女职工
乘车前往"八零小伙休闲农庄"，参加
了"悠悠采摘情，浓浓城发意"主题采
摘活动。在水果、蔬菜大棚里，一垄垄
草莓红绿相间、娇艳欲滴，一株株圣
女果硕果累累、生机盎然，引得大家
纷纷下地干活儿， 抢着品尝最饱满、

最新鲜的果实。 在清新的田园里，大
家欢声笑语不断，每个人都充分感受
着春天的生机， 体验着踏春采摘、品
尝鲜果的浓浓乐趣。

3 月 9 日，妇委会组织举办了以"

争做学习型创新型新女性"为主题的
女职工座谈会，集团党委副书记吴晓
惠、集团总裁助理隋淑娥出席会议。

会上，妇委会主任苑晓阳传达了青岛
市"三八红旗集体"的表彰决定；隋淑
娥宣读了城发集团" 巾帼岗位能手"

的表彰决定，给获得表彰的女职工授
予了鲜花。 女干部、女职工代表先后
发言，大家围绕幸福家庭、温馨生活、

敬业爱岗等话题，相互交流，共勉共
享。 座谈交流中，大家还就女职工技
能培训、专项体检 ，专设 "爱心母婴
室"，女员工脱单计划等问题提出了
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暖雨晴风初破冻， 柳眼梅腮，已
觉春心动， 在这个万物复苏的时节,

总想靠大自然更近一些，去感受春的
气息。如今的城发生态农业园已是满
园春色， 等待着忙碌的人们停下脚
步，来这里感受这个季节里旺盛的生
命力。

生态园自开园以来，本着以边走
边完善的工作态度，积极听取客户意
见， 结合生态园地域特点及经营理
念，先后引进十余种特色蔬菜、瓜果；

推出系列亲子游、土地农耕、果树认
养等主题活动；餐饮也根据客户需求
丰富了农家宴菜品并推出生态火锅，

让每一名来到生态农业园的游客都
能各取所需，体会到自己想要的游玩
感受。 通过努力，现游园采摘+农家
宴逐步将以家庭为单位的游客，发展
为团体客户， 并通过与旅行社合作、

内部活动优化、增加亲子游玩方案细
化模式，为生态园接待团体工作奠定

基础。

近期，针对季节特点，生态农业
园推出采摘节活动，诱人的采摘果蔬
产品、平价亲民的票价，吸引了不少
游客进园观赏采摘，提高了生态园周
边游客服务量。

三月草色欣欣，迎春舒展，园内
万物已渐复苏。 周末，约上三、五好
友，或与家人一起来到生态园，采摘
绿色、健康的营养果蔬，采摘后就地
取材品尝地道农家宴， 在欣赏春光，

享受美食的同时，也享受到了难得的
亲子时光。如此美的风光，不容辜负，

城发生态农业园己做好准备，期待您
的到来！

苗晖 供稿
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2018 年 3 月 17 日，城发物业在海
洋产权交易中心会议室举行以"2018

闯与创" 为主题的目标责任书签订仪
式暨动员大会， 副总经理王同利主持
会议，公司班子成员，各部门、实体、呵
护中心主管级以上 40余人参加大会。

此次大会旨在树立骨干信心，引
导全员确立年度指标达成的突破方

-城发物业举行目标责任书签订暨动员大会

向。 大会首先由王同利发布公司以及
各部门、实体、呵护中心 2018 年关键
业绩指标；随后各部门、实体、呵护中
心负责人依次与公司签订年度目标责
任书； 公司副总经理朱胜华发布城发
物业 2018 年财务指标激励管理办法；

最后，总经理武东海做了以《终极破

局》为主题的动员讲话，分析了
集团、公司形势，对各项指标做
了具体剖析，与大家就公司近期
研究的经营设想进行了分享。 号
召全员坚定" 敢闯" 的信念，"创
新"施策，努力打胜 2018 年目标
攻坚战。

代欣 供稿

物业管理企业的产品是
服务， 而品质管理是物业管
理企业中全员、 全过程的体
现，为提升服务品质，让业主
得到良好的服务体验， 城发
物业物业管理部每月召开品
质总结会，查找不足，推广创
新做法，不断提升服务品质。

2 月份品质总结会在尚景嘉
园举行， 会议由物业管理中
心经理张倩主持， 公司副总
经理朱胜华及各中心经理、

片区维修中心负责人、 秩序
维护中心负责人等 20 余人
参加会议。

会议分为企业文化宣
贯、 走进服务现场、 沟通交
流、通报 2月份品质结果、

2018 年 3 月 15 日，城发物业公司在大会议
室组织召开 2017年度精细化管理总结会。 公司
副总经理朱胜华、物业管理部全员、各呵护中心
经理及维修片区主管共计 30 余人参加会议，共
同分享成果、分析不足。

城发物业开展的精细化再造活动， 旨在打
造示范样板和岗位教练， 以点带面提升现场管
理水平。会上物业管理部通过案例图文、视频等
形式， 全面回顾了各个现场在去年精细化管理
中取得的成果，指出不同项目存在的不足，同时
发布下步主旨工作举措。 公司副总经理朱胜华
向尚景嘉园、怡和嘉园、唐岛金湾、晶城颁发不
同区域的"示范牌"以示对其做出成绩的肯定。

会议最后朱胜华肯定了在去年精细化管理
中各中心所做的努力和取得 的成绩，同时也表
示精细化管理是一项基础且长期的工作， 各负
责人要充分认识精细化管理的重要性及必要
性，在新的一年互相取长补短、比学赶超，继续
推进精细化管理向各项工作延伸， 为集团及企
业的发展助力。 张倩 供稿

标杆授牌 5个部分。 通过走
进现场环节，各中心负责人
从不同角度对尚景嘉园呵
护中心的现场管理提出了
宝贵意见，并结合尚景嘉园
生活呵护中心的优秀管理
方法比对自管项目管理存
在的不足， 制定改进计划，

努力为业主打造一个省心、

放心、贴心的居住环境。

会议最后公司副总经
理朱胜华对 2 月份品质工
作进行了总结并对以后工
作进行了部署，要求全员向
标杆项目及标杆岗学习，在
品质管理中压实责任，使品
质管理再上新台阶。

王瑞香 供稿
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这个春节的温馨与安宁由我们守护

征程我们的新闻月报

我为家园添绿衣

阳春三月，万物复苏。 为迎接国
家第 40 个植树节， 积极响应西海岸
新区城市管理局提出的"我为家园添
绿衣"植树月工作要求，城发物业团
支部联合江山瑞城呵护中心组织策
划了以"爱绿、植树、护绿"为主题的
植树活动。

3月 10日上午，城发物业团员代
表、江山瑞城社区业主代表及呵护中 心工作人员齐聚小区中心广场，大家

分工有序、各司其职，齐心协力完成
30余株树木种植。部分业主代表通过
悬挂"认养牌"认领亲手种植的树苗，

团员青年们则以"青年林"、"希望树"

和"幸运树"的命名方式来纪念这次特
殊劳动。

通过此次活动，增强了大家的生
态和环保意识， 做到人人营造绿色、

人人宣传绿色、人人保护绿色，为建
设宜居幸福新区贡献了自己的青春
力量！

张文娟 供稿

--怡和嘉园举办植树活动

为迎接国家第 40 个植树节， 积极响应
西海岸新区城市管理局提出的"我为家园添
绿衣"植树月工作要求，同时给广大业主创
造亲近自然、善待自然的机会，怡和嘉园呵
护中心于 3 月 17 日顺利举办了社区植树活
动。

上午 10 点，沐浴着温暖的春风，植树活
动正式开始。业主与呵护中心工作人员分工
明确，各个环节衔接有序，配合默契。小朋友
们也拿着铁锨干得有模有样。 植树完成后，

业主们在树牌上郑重地写上自己的名字。业
主们纷纷表示：" 让孩子参与到小区植树的
活动中来，增强了责任感，培养了环保意识，

同时也是一次很好的亲子活动；在树牌上留
下自己的名字， 与亲手种下的树苗一起成
长，真的特别有意义。 "

植树节活动的举行，让业主们增强了环
境保护意识，为孩子们普及了植树节的意义
及相关环保知识，同时促进了邻里间的互动
与了解，推动了和谐社区的建设进程。

崔民凤 供稿

阳春三月， 冬天的寒意还未褪
尽，春天便带着绿色的气息向我们走
来。 3月 14日，城发物业卓亭广场生
活呵护中心组织开展了以"我为家园
添绿衣"为主题的植树活动。

活动中，参加植树的广大业主个
个热情洋溢、干劲十足，小区内忙碌
的身影形成了一道亮丽的风景线......

此次活动共完成了 60 余棵树苗的栽
种，为小区增添了绿意。

齐公平 供稿

--尚景嘉园举办植树活动

为迎接国家第 40 个植树节，积极
响应西海岸新区城市管理局提出的"

我为家园添绿衣" 植树月工作要求，

尚景嘉园生活呵护中心于 3 月 12 日
14:00组织策划了一场以"我为尚景添
一份绿，打造绿色魅力家园"为主题
的植树活动。

尚景嘉园住户代表、运营中心工
作人员及尚景嘉园工作人员参与了
此次活动。 大家分工明确，齐心协力
完成了 200余棵树木的种植。 参与活
动的住户代表纷纷表示，参加植树活
动非常有意义，虽然很累，但能有机
会为自己的家园贡献力量还是很开
心的。

赵晓 供稿
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春天，是一个孕育着希望，充
满生命力的神奇季节。 所谓一年
之计在于春， 为促进 2018年工作
目标的达成，提高服务品质，城发
大厦服务中心积极行动起来，结
合 2017 年大厦实际情况，将 2018

年 3月份至 5月份确定为以"匠心
坚守 温暖同行" 为主题的学雷锋
义务劳动月。

活动期间全员参与， 各部门
相互合作， 每周抽调两个小时针
对大厦的外围绿化、围墙安全、公
用设施设备维护等进行检查整
治， 对大厦进行综合服务品质提
升，以更好服务于广大业主。

李东蕾 供稿

行自主开挖维修。 管道挖开后，发现卫
生间管道及厨房管道皆因为地面沉降
脱节， 雨水管道被回填土中的石块砸
坏， 雨污混流进楼宇下方的大基坑内
直至存满并外溢至 102 卫生间。 找到
主管道堵塞原因后，大家齐心协力，不
怕脏不怕累， 共同将 3 个管道全部替
换接通。

唐岛金湾呵护中心、 江山维修中
心、 江山秩序维护中心在此次维修中
响应及时，部门间联动配合到位，最大
限度地减少了业主损失， 同时良好的
服务意识和专业态度也赢得业主的信
任！

王宝林 供稿
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2018月 3月 3日，唐岛金湾生活
呵护中心分区管家在 30 号楼 2 单元
进行空置房巡查时发现 102 房中存
有污水，经查为卫生间共用主管道堵
塞导致污水反溢。呵护中心立即协调
专业疏通公司进行疏通，常规疏通后
并没有效果，疏通公司也未给出疏通
方案。 为不影响业主用水，呵护中心
经理李延斌立即召集维修中心主管
孙昌盛、秩序维护中心经理刘帅商讨
解决方案，由于疏通机探头端点为泥
土， 推断主管道极有可能存在脱节，

对主管道开挖维修应该是最能彻底
解决问题的方法。 方案确定后，为节
约时间及成本，呵护中心立即组织协
调江山维修中心及秩序维护中心进

近些年来， 随着私家车不断增
加，车辆管理成为小区物业管理的难
点工作，业主既希望物业服务公司严
加管理，让小区井然有序，又希望自
己的私家车畅通无阻，顺利停到自己
家的楼前。 物业服务过程中，由车辆
管理引发的冲突也日益增多，很多物
业服务公司顶不住压力，抱着侥幸心
理，对占用消防通道的车辆视而不
见 ，存 在 着 很 大 的 安 全 隐 患 。

2017 年， 随着晶城小区入住率
的提高，小区经常出现消防通道被占
用的情况。晶城生活呵护中心积极行
动起来， 通过与车主的近距离沟通，

张贴占用消防通道危害宣传海报，对
屡次劝说仍占用消防通道的车辆强
行拖离 ，制定小区车辆登记 、限

时停放、临时停放等制度，消除消防
通道被占用的安全隐患。

2018 年 3 月 19 日晚上 9 点半，

晶城小区 5号楼一位孕妇突然临产，

拨打了 120急救电话。当班护卫在救
护车到达小区后，立即协助救护车来
到 5号楼前，并帮医护人员将担架抬
到救护车上，提前开启道闸，孕妇顺
利到达医院，最大程度的防止了意外
的发生。
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转眼间，2018年己过去了三个月的时间，锦绣河山生活呵护中心坚持"金
牌管家"、"学习雷锋精神做新时期秩序维护员"活动，将学雷锋活动纳入工作
常态，涌现出了大量的好人好事，得到了业主的赞扬。

2018 年 2 月 20 日下午 15 时许，

锦绣河山生活呵护中心 4 号楼 2 单
元 603 户业主家中孩子因肠胃感冒
引起发烧，导致全身抽搐、两眼上翻、

晕厥等情况，现场情况非常紧急。 当
时只有孩子的母亲在家，女业主立即
抱起孩子下楼准备开车赶往医院。因
精神高度紧张，到小区北门岗时险些
摔倒。北门岗值班护卫员张心通同志
发现后， 立即从业主手中接过孩子，

协助业主将生病的孩子送往医院。在
送医行车过程中，张心通同志利用自
己的急救常识，一直对孩子进行各种
方式进行急救， 并劝导业主不要着
急，以免在行车过程中发生危险。 在
张心通同志的协助下，孩子终于安全
送至西海岸医疗中心，经过治疗转危
为安。

事后，业主通过小区业主 QQ 群
发送了一封情真意切的感谢信，字里
行间饱含了对小区护卫人员的感谢
之情。 张心通说："遇到这种情况，谁
都不会袖手旁观，能给需要的人提供
帮助，我认为是我的荣幸。 "也许对于
外人来说，这是一件再普通不过的事
情，可对于这个小家庭来说，却是一
件比天还要大的事情，而对于物业服
务人员，确如张心通所说，被人需要，

是我们的荣幸！

锦绣河山小区 4 号楼 1 单元 303

户女业主因病长期在家休养，男业主
因工作原因不能在家及时照顾。分区
管家陈云秀在日常工作中得知此消
息后，经常在不妨碍正常工作的情况
下主动上门帮助业主进行简单的卫
生清理及其他生活协助，让业主在陌
生的城市里感到了温暖和幸福。陈云
秀作为小区的分区管家，全天无论什
么时间接收到业主电话，都会热情解
答业主疑问，并第一时间给予相应的
帮助，将业主的事当成自己的事情来
处理，主动帮助每一位需要帮助的业
主，为业主提供管家式服务，得到了
业主的一致好评。

郭盛春 供稿

2018 年 3 月 20 日，一位出租
车司机师傅来到团结新城生活呵
护中心，称 2 月 22 日一位在团结
新城下车的乘客将身份证遗落在
出租车上， 他第一时间拨打 110

反映了这个情况， 但是过去一个
月了也没有接到反馈， 怕丢身份
证的人着急， 便找到呵护中心想
让工作人员帮忙找一下失主。 由
于在业主资料没有找到身份证所
有者信息， 房管毕桂云将事情经
过发送到团结新城业主群内，并
登记了出租车司机师傅的联系方
式。 两个小时后，7号楼一名业主
来到呵护中心办公室， 称自己的
妻子曾在 2 月底丢失了身份证，

经核对信息， 确为该业主妻子所
有。 司机师傅得知信息后再一次
赶到呵护中心， 将身份证交到了
业主手中。 拿到遗失了将近一个
月的身份证，业主非常的感动，感
谢司机师傅的热心肠， 感谢呵护
中心工作人员的责任心， 并称如
果以后自己遇到需要帮助的人，

也一定会伸出援手， 将这份爱心
传递下去。

刁凤娟 供稿


