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!!!!!!垃圾分类是公认的 " 最难
推广的简单工作 "。 简单 ，是因
为举手之间即可完成 ； 最难 ，

是因为需要引导每个人都养
成习惯并且精准分类 ，却并非
易事 。

只有把垃圾分类推广开
来 ，才能更好地减少垃圾 ，才

能集中处理有害垃圾 ， 才有更
多的资源可以回收利用 ， 并形
成循环利用的产业链 。 为了做
好垃圾分类工作 ， 怡和嘉园项
目利用宣传栏 、LED 屏 、微平台
及入户等途径大力宣传环保知
识 ，为垃圾分类 "拉帮结派 "，提
升业主垃圾分类意识 。

!!!!!!在日常工作中 ， 定期开展垃
圾分类知识培训 ， 提高员工垃圾
分类意识和分类能力 ， 积极带动
业主参与到垃圾分类工作中 ，重
视垃圾分类链条上各环节的衔
接 ， 全面推广和落实垃圾分类处
理政策 ，共同建设绿色 、环保 、和
谐 、节约型的美好社区 。

崔民凤供稿

!!!!!! 12 月 4 日 17:45 分左
右 ，尚景嘉园护卫宋怀美在
一期四号楼前捡到一个纸
袋子 ，发现里面装有现金及
各类证件 ，当即将袋子送至
办公室前台 ，在多人在场的
情况下 ，清点现金共计 800

元 ，另有大量医院就医等相
关材料 。

为了尽快找到失主 ，避
免 失 主 因 丢 失 东 西 而 着
急 ， 房管第一时间在业主
群发布失物招领启示 ，前
台 值 班 人 员 加 班 等 候 失
主 ，终于在 19：12 分失主前
来认领丢失物品 ， 表示幸
亏物业公司宋大姐捡到并
归还 ，因袋子内装有很多重
要证件和产检材料 ，为了更
好 的 表 达 感 激 之 情 ，

!

12 月 11 日失主再次来到
物业办公室为宋大姐送
上锦旗 。

尚景嘉园生活呵护中
心为了表扬宋怀美拾金
不昧的良好品德 ，特奖励
项目奖券一张 ，并号召项
目全体员工向宋怀美学
习 ，为住户们提供更加贴
心的服务 ，争做新时代物
业人 ，向外界树立良好的
企业形象 。

王妍妍供稿

!!!!!!为确保小区冬季安全生产 ，项目
经理带领全体人员对园区进行冬季
安全生产排查工作 ， 并采取以下措
施 ：

1、将园区室外裸露地灯线路 、绿
化用管道 、自来水管道等进行保温处
理 ，确保设备运行安全 ；

2、对空置房屋进行巡查及排水 ，

防止管道冻裂跑水 ；

3、对楼顶机房 、走廊窗户等重要
安全部位进行封闭 ；

4、组织员工对楼道内的电动车 、

杂物进行全面清理 。

周岩供稿



集团资讯 征程
2019.12 我们的新闻月报A2 精细化管理专栏 征程

2019.12 我们的新闻月报A7

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
"

!!!!

!!!!!!为夯实质量基础 ，提升对客户服务价值 ，使企业在加快转型
发展中更具爆发力 、竞争力 ，公司提出 2019 年深化物业服务精细
化和标准化工作目标 ，各中心 、实体严格落实并按规定执行工作
计划 。 现将 12 月各中心精细化管理成果展示如下 。

!!!!!!自尚景嘉园项目成立以
来 ，因条件有限 ，工程部一直
没有正式的工程值班室 。 为
了更好的为业主提供维修服
务 ， 尚景嘉园工程部积极克
服困难 ，自筹装修材料 ，并按
照公司精细化标准将原来的
仓库重新规划布置成工程值
班室 ，具体提升如下 ：

1、制度上墙 ，标识定位
粘贴 ， 提升办公环境整体形
象 ；

!!!!!!为积极响应公司精细化
管理工作 ， 提升员工办公环
境 ，2019 年 12 月中旬城发大
厦服务中心对工程部进行精
细化整顿 。

1、 工程值班室墙面重新
整理刷漆 ；

!!!!!! 2、办公室重新布局 ，抽屉
粘贴提示标识 ；

!!!!!! 3、 设备间统一更换新标
识 ，清除原有纸质打印标识 ；

!!!!!! 4、门岗室内铺设地垫 ，提升
门岗环境整洁度 ；

!!!!!!通过此次精细化整顿 ， 进一
步提升了现场管理品质 ， 后期我
们将继续按照精细化管理工作要
求 ， 持续改进 ， 不断提升管理品
质 。

置货架上 ，所有工具分类摆放 ，

方便取用 ；

!!!!!!3、防汛物资有序摆放 ，粘贴
对应标识 ，提高规范化 。

!!!!!!经过一系列精细改造 ，工
程值班室完成装修工作 。 后续
我们将根据公司精细化验收小
组建议 ， 将能耗表 、 值班制度
及交接班记录等内容进一步完
善 ， 以确保工程部各项工作标
准化运行 。

!!!!!!自公司精细化管理活动开
展以来 ， 办公室按照精细管理
工作要求 ，遵循部门职能定位 ，

以 "精确定位 、精益求精 、细化
目标 、绩效考核 "为工作准则 ，

唐岛金湾对地下办公室进行精
细化提升工作 。

1、 粘贴定位胶带进行提
示 ；

!!!!!!2、墙皮脱落处进行补漆 。

!!!!!!2、自制工具挂板 ，将常用
小工具分类摆放 ，大型工具放

———城发投资集团青岛理工大学新时代国企党建协同创新中心"红色 1+1"导师行动

!!!!!!12 月 4 日下午 ， 在全党开
展 "不忘初心 、牢记使命 "主题教
育之际 ，城发投资集团与青岛理
工大学在战略合作的基础上 ，以
新时代国企党建协同创新中心
为载体 ，组织开展 "红色 1+1"导
师行动并进行 "开讲啦 "讲党课
活动 。 青岛理工大学党委常委 、

宣传部部长陈伟 ，青岛理工大学
马克思主义学院院方领导以及
十二名博士 、教授 ，集团党委班
子 成 员 以 及 党 员 代 表 出 席 活
动 ，"不忘初心 、牢记使命 "主题
教育第八巡回指导组薛维来等
领导莅临指导 。

党支部 ， 以红色党建指导员的身
份为基层党建工作注入新的血液
活力 ， 为国有企业党建带来新的
创新动力 。

城发投资集团党委书记 、董
事长徐德庆在致辞中指出 ，此次 "

红色 1+1"导师行动 ，是推进创新
国企党建新模式和人才培养新模
式的有效途径 ， 是新形势下高校
和国企践行科学发展的必然选
择 ，是产 、学 、研一体化道路的具
体体现 ， 也是集团坚持党的领
导 、加强党的建设 ，把 "不忘初心 、

牢记使命 " 主题教育的要求落到
实处的具体举措之一 。 双方将实
现优势互补 ， 进一步增强国有企
业党的建设 ， 高校 12 名博士 、教
授以党建指导员的身份进入国企
党支部 ， 相信会给各党支部及党
员带来新的视野 、 新的学识和新
的思考 。

掌握第一手资料 ， 将调查研究
的资料化为城发投资集团党建
工作的新理念和新机制 ， 将调
查研究的资料 、 心得化为国企
党建科研新成果和学科新增长
点 。

" 红色 1+1" 导师行动现
场 ， 党支部书记代表向红色党
建指导员代表颁发了聘书 ，双
方的党支部书记代表 、 红色党
建指导员代表分别发言 ， 双方
以互动的形式对国有企业党的
建设 、 高校与国企战略合作前
景等方面深入讨论 。

仪式最后 ， 城发投资集团
党支部分三个会场开展了党
课 "开讲啦 "活动 ，青岛理工大
学马克思主义学院的王菁华 、

李龙强 、 王玉喜三名红色党建
指导员分别以 《党旗 ， 就是方
向 》 《国旗国徽的故事及其启
示 》《坚持新发展理念--协调 》

在城发大厦党群活动中心主会
场 、党员活动室 、党旗下为城发
投资集团的十二个党支部开讲
党课 ，为 "红色 1+1"导师行动
迈出坚实的一步 。

摘自集团网站
!!!!!!作为城发投资集团与青岛
理工大学 " 新时代国企党建协
同创新中心 " 成立以来开展的
首个活动 ，城发投资集团以 "红
色 1+1"、点对点的方式 ，聘请
青岛理工大学马克思主义学院
12 名理论功底深厚 、 教学能力
突出的博士 、教授 ，深入城发投
资集团党委下属的 12 个基层

!!!!!!青岛理工大学党委常委 、宣
传部部长陈伟在致辞时表示 ，此
次 "红色 1+1"导师行动 ，被聘请
的 12 名博士 、 教授将充分发挥
理论优势和专业特长 ，积极开展
调查研究 ，扑下身子 ，深入城发
投资集团基层一线 ， 迈开步子 、

走出校园 ，亲自察看 、亲身体验 ，

摸清吃透国企党建的基本情况 ，
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!!!!!! "爸爸 ，妈妈 ，世界上真的
有圣诞老人吗 ？ "" 真的哦 ，宝
贝 ！ ""那圣诞老人会来我家送
礼物吗 ？ ""当然会喽 ！ "在相信
童话的年纪 , 我们应该给孩子
最美好的遇见 ，为此 ，江山瑞城
呵护中心于 2019 年 12 月 24 日
晚六点至八点开展 " 圣诞老人
来我家 "活动 。

!!!!!!业主通过扫码报名参与活
动 ，并提前将想要送给宝贝的礼
物送至物业办公室 ，由呵护中心
工作人员对礼物进行精心包装 ，

同时为了给宝贝们送去平安和
祝福 ，江山瑞城呵护中心通过整
合资源 ，亲自制作五彩缤纷平安
果 。

12 月 24 日晚上六点 ，由工

作人员装扮的圣诞老人带着圣
诞大礼包正式出发 ， 根据大家
预约的时间上门赠送礼物 ，当
孩子们开门看见神秘又可爱的
圣诞老人时非常开心 ， 父母们
都露出喜悦的笑容 ， 留下一个
记忆深刻又美好的夜晚 ， 赢得
业主一致好评 。

李金霞供稿

!!!!!!绿化是小区的一道亮丽风
景线 ，同时也起到滞尘降噪 、净
化空气等生态功能 。 但小区内
常有业户在 绿 化 带 中 开 垦 种
菜 、践踏草坪 ，导致绿化遭到破

坏 ， 为改善小区居民的居住条
件和生活环境 ， 唐岛金湾生活
呵护中心带领工作人员对小区
内草坪进行补种 。

此次补种工作大家分工明
确 ， 即使天气寒冷也没有人抱
怨 ，经过四天的陆续补种 ，小区
焕然一新 。 大家辛勤工作的态
度得到了业户一致点赞 ， 业户
的认可就是我们服务工作的最
大支持 。

!!!!!!为了让园区环境更加整洁 ，

提高业户生活环境质量 ，在后续
的工作中 ，我们将引导业户积极
参与到改善小区生活环境活动
中来 ，进一步提高业户爱绿护绿
意识 ， 从而提升小区的生活品
质 。

侯文龙供稿



!!!!!!12 月 17 日上午 ，城发集团
召开 2019 年度经营业绩审计
进点会 。 会议由集团党委副书
记 、纪委书记刘元启主持 ，审计
风控部 、经营管理部 、资金财务
部及各控股公司业务对接人及
中天华振兴会计师事务所工作
组成员参加会议 。

本次审计将对各控股公司

2019 年度经营业绩指标完成情
况 ，预算控制及完成情况 ，业务
操作的合规性 ，不良清收与新增
不良以及诉讼案件进展情况开
展为为期一个月审计 ，由中天华
振兴会计师事务所协助完成 。

会议要求 ，各部门 、各控股
公司要统一思想 ， 高度重视 ，切
实增强接受审计监督的意识 ，积
极配合审计组工作 ，指定专人负
责协调沟通相关工作 ，及时提供
审计所需资料 ，保证审计资料的
真实性和完整性 。对于发现的问
题要认真分析原因 ，及时反馈意
见 ，整改落实到位 。

!!!!!!刘元启在会上指出 ， 年度
经营业绩审计不仅仅是对各控
股公司 2019 年度的工作总结 ，

也是集团公司发展过程中的一
次的全面体检 ，对发现问题 、改
进不足 、 补齐短板具有十分重
要的意义 ， 也为集团公司 2020

年的战略目标和决策制定提供
了重要的参考依据 。 集团各部
门及各控股公司要以本次审计
为契机 ，规范生产经营 ，加强风
险管控 ， 提升经营管理水平和
运营效率 ， 推动集团公司各项
事业实现新的发展 。

摘自集团网站

!!!!!!12 月 16 日 ，集团党委书记 、

董事长徐德庆主持召开工委区
委第一机动巡察组巡察城发投
资集团党委工作动员会议 ，工委
区委第一机动巡察组 ，集团领导
班子 ， 集团中层干部参加了会
议 。

会上 ，工委区委第一机动巡
察组组长孙延峰作动员讲话 。 孙
延峰指出 ，此次巡察是对城发集
团党委的一次全面 "政治体检 "。

集团党委要充分认识巡察工作
的重要意义 ，提高政治站位和政

治觉悟 ， 增强自觉接受监督的政
治意识 ， 坚决支持和配合巡察组
开展工作 ， 共同完成工委区委交
办的巡察工作任务 。 同时 ，党委班
子要切实强化整改主体责任 ，把
整改工作贯穿于巡察全过程 ，即
知即改 ，立行立改 ，全面整改 ，自
觉接受党内和社会监督 。

徐德庆代表集团党委作了表
态发言 。 他强调 ，集团全体干部职
工要统一思想认识 ， 深刻领会巡
察工作的重要性 ， 以高度的政治
自觉和责任担当 ，坚决贯彻工委

区委的决策部署 ， 以良好的精神
状态和扎实的工作作风 ， 自觉接
受巡察组的监督和检查 。 要积极
配合衔接 ， 及时准确地提供相关
资料 ，实事求是地反映情况 ，全力
保障巡察工作顺利开展 。 对于巡
察组发现的问题要即知即改 ，立
行立改 ，提出的建议要认真研究 ，

及时落实 。要以巡察工作为契机 ，

进一步改进作风 、提升效能 ，确保
全年目标任务圆满完成 ， 促进各
项工作持续健康快速发展 。

摘自集团网站

!!!!!!为了进一步加强公司安全
生产管理工作 ，增强员工消防安
全意识 ， 普及应急安全知识 ，提
升员工应急处置能力 。 12 月 4

日 ，城发投资集团部分员工走进
山东海丽应急安全培训中心 （西
海岸基地 ）开展 "体验式 "应急安
全培训演练 。 集团各部门 、各控
股公司 、地产项目安全员等参加
了此次培训体验活动 。

此次活动采取理论知识讲解与实
际操作相结合方式 ， 突出普及性
实际操作能力培训 ， 主要包括建
筑安全生产 、消防安全教育 、自然
灾害 、交通安全 、红十字医疗救助
等培训体验 。 参与员工现场体验
了缓降器 、模拟驾驶 、模拟地震 、"

触电 "、安全帽打击等 ，进行了火
灾逃生演练 、心肺复苏演练 、利用
VR 眼镜进行隐患排查等演练 。

!!!!!!此次培训体验活动作通过
模拟真实的场景和仿真互动体
验学习 ， 全方位提高员工在建
筑工地 、办公场所 、公共场所 、

家庭等所面临的各类常见突发
事件的预防预警 、 应对处置和
自救互救能力 ， 使员工能够在
灾难和突发事件发生后能够快
速有效进行自救互救 。

摘自集团网站

!!!!!!!为响应公司精细化管理
号召 ， 规范园区电动车辆管
理 ，避免业主私拉电线 、拎电
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池上楼充电等现象 ，怡和嘉园针
对电动车辆管理进行精细化提
升工作 。

怡和嘉园在南北区共建立
3 个电动车棚 ，车棚内充电桩共
计 28 个 。自车棚建成后 ，电动车
上楼和楼道停放的现象大大减
少 ，减少了安全隐患 ，为广大业

主的安全增加一份强有力的保
障 。

通 过 开 展 精 细 化 提 升 工
作 ，增强了全员精品意识 ，今后
我们将继续完善智能小区的配
套设施 ，不断改进 ，精益求精 ，

提升社区整体形象 。

崔民凤供稿

!!!!!!为积极响应公司精细化工
作要求 ， 提升物业服务品质 ，

晶城于 12 月针对小区精神文
明建设进行一系列提升工作 。

1、 在党建墙侧面新增 "不
忘初心 ， 牢记使命 " 的主题背
景板 ， 与现有的党建墙 " 诚心
向党 ， 用心呵护生活 " 遥相呼
应 ；

2、 在 11 号楼南侧墙面制
作 " 创建文明小区 ， 共建和谐
家园 " 宣传语 ， 增强小区业主
文明意识 。

精细化工作不仅着眼于常
规物业服务 ，同时也要注重小
区精神文明建设 ，提高小区精
神风貌 ，共创和谐 、文明社区 。

!!!!!!为进一步提升山海苑服
务品质 ，积极响应公司精细化
管理工作要求 ，本月山海苑生
活呵护中心针对保洁部开展
一系列精细化升级工作 。

1、保洁礼仪培训 ，包括正
确的指引手势和行走间工器
具的正确拿放 ；

!!!!!! 3、监控室 、办公室 、仓库物
品进行标示定位 。

!!!!!!2、 冬季除雪技能培训 ，包
括除雪工器具的使用方法等 ；


