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摘自城发集团网站

12 月 14 日，中国农业科学院牡
丹研究中心青岛分中心揭牌仪式在
青岛西海岸新区举行。 副区长李金
国会见了原中国农业科学院院长、

中国农业科学院牡丹研究中心名誉
主任翟虎渠一行并出席揭牌仪式，

城发集团党委书记、董事长杨德顺，

集团党委副书记、总裁薛传星，集团
党委委员、 纪委书记刘永森参加会
见并出席揭牌仪式。

李金国向客人介绍了近年来西
海岸新区在推动传统农业向现代农 摘自城发集团网站

业、品牌农业转型发展取得的成果，

希望双方进一步加强交流， 深化多
领域合作，为新区农业现代化注入

新活力。

翟虎渠表示， 牡丹研究中心以
中国农科院为依托， 将充分发挥自
身科研优势， 积极为新区牡丹产业
及特色农业的发展贡献力量。

青岛分中心建成后将利用国家
级研究平台， 大力培养牡丹科技人
才，着力解决关键技术难题，促进科
技成果示范与推广， 带动新区牡丹
产业、现代农业更好更快发展。

11月 30日，西海岸新区妇联
与城发投资集团有限公司在青岛
国际牡丹园共同签署党建共创合
作协议， 积极探索党群联建新模
式，携手共筑基层党建新高地，以
实际行动践行党的十九大精神。

区妇联党组副书记刘晓平、 城发
投资集团党委副书记吴晓惠签署
协议，区妇联党组书记、主席魏鲁
华，城发投资集团党委书记、董事
长杨德顺出席签约仪式并为"青
岛西海岸新区妇联系统党建教育
实践基地"揭牌，区妇联党组成

--区妇联与城发集团共筑党建新高地

员，城发投资集团办公室、妇委会、

工会负责人出席签约及揭牌仪式。

双方将按照"党建指导妇建，妇
建服务党建"的工作要求，通过党建
实践、联建共创，不断增强党组织
的创造力、凝聚力和战斗力，形成
优势互补、资源共享、共同发展的
共赢局面。 区妇联将对城发投资集
团女职工进行职业指导和技能培
训，更好地展现巾帼风采，引领巾
帼建功；城发投资集团以对口建设
的特色小镇、美丽乡村作为西海岸
新区妇联党建教育实践基地，定期

进行党建联建实践活动。

区妇联与城发投资集团将紧紧
围绕十九大提出的乡村振兴战略，

全面落实新区"文化振兴、经济振兴、

生态振兴、社会振兴、教育振兴、科
技振兴"六大部署，以企业、镇村妇女
组织作为凝聚妇女力量、 支持妇女
创业的服务平台， 打造党群联建新
高地， 带动并帮助广大妇女在特色
小镇、美丽乡村、精准脱贫工作中找
准定位，发挥作用，建功立业。

仪式结束后， 区妇联一行先后
参观了青岛国际牡丹产业园展厅、

城发生态农业园， 听取了园区规划
建设情况介绍， 为城发投资集团妇
委会举办的"智慧女性，美丽城发"女
职工手工艺作品展进行了现场投
票，评选优秀作品。
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2017年 12月，依托集团公司强
大背景和物业公司经营业绩以及省
市各项荣誉， 城发物业通过最终审
核，获评 AAA 信用等级企业并在中
国商务部官方网站公示。

2017年 1月，国务院发布《关于
第三批取消中央指定地方实施行政
许可事项的决定 》 (国发 〔2017〕7

号)，取消物业服务企业二级及以下
资质认定。 9 月国务院总理李克强
主持召开国务院常务会议， 取消物
业服务企业一级资质核定。至此，物
业服务行业迎来不再认定资质的新

2017 年 12 月 7 日至 8 日，青
岛市文明创建示范项目评审专家
组在区、街道两级行政主管部门陪
同下，到城发物业在管住宅小区怡
和嘉园、唐岛金湾项目进行现场考
评。 青岛日报记者对本次活动进行
了现场跟踪报道。

评审专家组实地考察了怡和
嘉园、唐岛金湾的服务现场、设备
机房以及消防中控室，查阅了业主
资料、文明服务年专项档案等现场
档案资料，认真听取了项目关于开
展文明创建工作的系列讲解汇报。

专家组对现场迎检准备工作表示
认可，同时对城发物业实施门岗形

定：对信用等级 AA 级（含）以上的
在同等条件下可以依法采取激励措
施。

城发物业在得到资质取消信息
的第一时间， 立即着手准备公司
AAA 信用等级评定工作。 期间，多
次联系该项业务的办理单位， 并按
要求完成各类提报资料的准备，于
11月完成了申报资料的提交。

获评 AAA 信用等级企业对于
城发物业今后的发展、 参与市场竞
争以及巩固市场美誉度具有重大意
义。 马玉玲 供稿

时代。 物业行业资质取消后，行业
竞争的整体格局发生本质改变，物
业服务企业的品牌、 信用成为市场
上选择物业服务的方向。 企业信用
是市场经济的基石， 党中央国务院
到地方政府高度重视社会信用体系
建设。国务院发布《社会信用体系建
设规划纲要（2014-2020 年）》（国发
〔2014〕21号）明确指出要深入推进
商务诚信建设。 山东省住房和城乡
建设厅颁布的关于印发 《山东省物
业服务企业信用档案与评级管理办
法（试行）》的通知中第 32条明确规

2017 年 12 月 6 日至 12 月 9

日，城发物业组织分管领导、城发
生态农业园相关工作人员一行四
人组成考察组， 赴日照五蔬园、诸
城青鸟农庄、泰田农业、临沂兰陵
国家农业公园、济南都市精品园等
特色农庄进行考察学习。

本次考察本着丰富和加快开
展生态农业园特种蔬菜、 水果种
植， 推进园区特色建设的目的，针
对各地特色园区的经营模式、产业
链接、管理经营、先进栽培技术、特
色种植等方面深入学习，并与各园
区负责人及技术人员进行了广泛
地交流。

考察结束后，考察组结合考察
内容， 对城发生态农业园种植、观
赏、产品等方面进行了深入的研究
和讨论，结合生态农业园现状及季
节、所处地域特点等实际情况重新
调整了园区下一步种植计划。

安丰磊 供稿

象提升工程、精细化管理、金牌
管家服务、 贴心秩序维护员、社
区微平台、贴心承诺制、农庄配
送服务等系列创新举措给予高
度评价，并对今后工作提出更高
要求。

王宝林 供稿
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为让业主了解小区设施设备的
功能，清晰物业服务工作的内容，江
山瑞城生活呵护中心于 2017 年 10

月 23 日组织开展了物业服务开放
日活动。

活动当天， 呵护中心组织业主
参观了小区监控室、宣传栏、设备房
等日常服务工作主要部位， 讲述了
物业日常工作， 特别是设施设备的
维护保养工作；参观结束后，生活呵

为使业主深入了解生活呵
护中心日常的工作情况，本着"

业主、物业一家亲"的宗旨，尚
景嘉园生活呵护中心于 2017

年 11 月 30 日下午组织开展
了" 业主恳谈会暨物业服务开
放日"活动。

在恳谈会上， 孙淑一经理
代表呵护中心向业主汇报了
2017年的工作情况， 业主代表
们也畅所欲言， 提出了很多宝
贵的建议和意见。

在参观物业办公室、 工程
值班室及设施设备房等区域的
过程中， 业主们现场交流、沟
通， 纷纷提出了他们关心或感
兴趣的问题， 工作人员均作出
详细的解答。

通过此次活动的开展，业主
们对物业管理的认识不再停留
在表面上的日常保洁、 绿化养
护、 客户接待、 秩序维护等方
面，对内在的投诉受理、设施设
备运行管理等也有了一定的认
识。 业主们纷纷表示："有你们
这样专业的管理， 我们居住的
也会安心、放心！ "

赵晓 供稿

护中心经理徐增礼向业主汇报了
2017 年物业主要工作、 承诺制完成
情况以及 2018年主要工作计划。 对
小区门禁、 监控等业主普遍关注问
题进行了意见征询。 2018 年城发物
业的工作主题为"实施幸福工程，创
造美好生活"，江山瑞城生活呵护中
心将更加努力为业主带来更加舒适
的生活体验。

李金霞 供稿

11月 26日上午， 晶城生活呵护
中心邀请了枫叶消防专家陈旺对业
主和物业服务人员及进行了消防安
全培训， 靖江路社区居委会工作人
员参与了此次培训。

培训首先观看了消防安全宣传
片， 随后分别从家用电器使用过程
中的防火要点、 消防器具的正确方
法及火灾应急预案的制定等方面做
了详细的讲解。 培训中陈老师强调"

大家首先要从思想上对这项工作给
予高度重视， 在工作生活中不留任
何空白点，在平时的工作生活中一

定用心、细心观察环境，一旦发现有
隐患，就必须在第一时间及时处理，

把安全隐患消除在萌芽状态。 "

通过此次培训， 提高了大家的
消防意识和物业工作人员的业务技
能， 强化了物业消防方面的应急处
理能力， 切实保障小区居民生命和
财产安全不受侵犯， 同时也为社区
消防创建工作奠定了良好的基础。

姜静 供稿
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回首过去的 2017，为了同一份事业、同一个目标、同一种尊严，我们不惧挑战、不畏艰难、不计
得失，一路艰辛，一路汗水。 苦心人天不负，好梦终得圆满。

展望全新的 2018，为了同一个初心、同一种使命、同一个愿景，我们坚守信念、守望未来、激励
彼此，继续并肩战斗、携手同行。 有志者事竟成，坚信年终再圆梦！ -朱胜华

烟花点燃希望和梦想，绽放出五彩光芒；

北风包裹祝福和问候，席卷着如意吉祥；

新年溢满温馨和浪漫，飘洒着快乐张扬。

在此真诚祝愿大家新的一年健康平安！

-人力资源部

2018新起点、新征程，

做勤于思考的部门， 更要做勤于
思考且为之执行的部门， 为公司
发展助力。 -行政管理部

2017年，机遇与挑战同在，

我们用一年努力与汗水终不负重托。

成长之路任重而道远，

庆幸同行的路上有开明的领导
与亲密的伙伴。

忆往昔，繁华竞逐，展未来，胸有成竹。

2018年，祝企业壮大，祝同事安康！

-经营企划部

回首 2017，我们为"提升精细化管理、打造专业化团队"

戮力同心、并肩同行、创造惊喜、分享喜悦；

展望 2018，我们将围绕"实施幸福工程、创造美好生活"

不忘初心、砥砺前行、携手共进、再创佳绩！

-物业管理部
回顾过去，

我们砥砺奋进。

过去成功或失败，总归过去。

展望未来，我们感恩前行，

未来任重而道远，

竭尽全力。

-工程运管中心

回首 2017，问心无愧，欢欣鼓舞；

展望 2018，信心百倍，豪情满怀。

2017年，无论是机会还是挑战，过去的已经过去；

2018,新年伊始，万象更新，

也祝愿公司业绩能够蒸蒸日上、蓬勃发展。

-生态农业园

2017已近尾声，

所有的荣辱得失都将画上句号；

2018即将启程，新挑战新目标，

加倍努力，用更好的状态
携手创造更好的未来！

-好贴心家政

汗水智慧拨动成功的琴弦，齐心合力唱响团结的赞歌，

新的一年开启新的征程和希望，路上我们砥砺前行，

迎接新希望，共筑城发梦！ -怡和嘉园呵护中心

伴随着时光的脚步,我们送走了满载收获的 2017年。

新的一年,又承载着新的希望,在此辞旧迎新之际,

江山瑞城呵护中心全体员工共同祝福集团前景辉煌!

祝愿城发物业再创佳绩,蒸蒸日上! -江山瑞城呵护中心

2017 流过汗，挥过泪，板过脸，露过笑，努过力，失过败，成过功，一切都已过去；2018 来临，种下新的梦想，奋斗依旧努
力，成功会再次与我们握手。 -唐岛金湾呵护中心

新的一年即将到来，

晶城生活呵护中心
全体人员牢记服务使命，

愿大家在 2018年，

天天开怀，时时快乐，

分分精彩，秒秒幸福。

-晶城片区

昨日的灿烂如日挂钟天，辉煌耀眼。

今天的团结像十指握成拳，众志成城。

望明天的宏图如鲲鹏展翅，一飞冲天。

祝愿公司在新的一年，与勤奋携手，

让业绩攀升，与拼搏并肩，让盈利翻番。

-黄岛片区

新的一年里，

愿你脱去一身的疲惫，将精神振奋；

忘却一年的伤心，将快乐装备；

抖落一切的郁闷，将朝气携身；

祝愿大家沐浴在幸福的阳光下，

奋勇前进！

-锦绣河山呵护中心

春天悄然至，

马蹄碎碎声，

旧事烦心去，

辉煌看今朝。

-城发大厦
服务中心

宏图已绘就，号角已吹响;

壮志在心头，扬鞭在脚下。

2018，让我们满怀豪情，

再创辉煌。

尚景嘉园呵护中心

新时代、新梦想、新希望，愿公司在新的一年，

如巨龙般腾飞，吉祥如意，大展宏图。

-港湾学院服务中心

厚积此去经年的喜悦和汗水，

薄发于 2018年的任重道远。 -王同利

十年的执手，十年的相伴，致我最亲爱的家人与战友，祝各位在新的一年里家庭事业双丰收；幸福
快乐永相伴！ -李世祯
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为认真履行"用心呵护业主生活"的企业使命和实现西海岸第一生活管家的发展目标，呵护中心本着关注业主
需求和维护业主利益为原则，年初面向小区业主推行了"2017 物业服务公开承诺"活动。 岁末年尾，各呵护中心兑
现了承诺，践行了企业"言必信，行必果"的行为准则。

1、2017 年 6 月联系小神龙洗车商
在 6 号楼北侧建设洗车场地，为
入驻小区的住户清洗车辆提供便
利，得到业主一致好评。

2、2017 年 12 月在 6 号楼北侧网
点房开设了业主活动室，让住户在
工作之余有放松休闲娱乐的场地，

得到了业主的一致认可。

3、2017 年 11 月在园区 2 号楼东
侧、3 号楼西侧、3 号楼东侧区域增
设 3 处（约 25 米）自行车停放架，

提升了小区非机动车管理秩序，减
少了乱停乱放现象发生，为业主提
供方便。

4、2017 年 1-12 月共举行 10 次业
主积分回馈活动。

1、2017 年 3 月采购便民小推车和
大件推车， 为携带大型物品出入
的业主提供方便。

2、2017 年 4 月份， 对小区内电梯
进行护板安装， 同时在电梯内安
装宣传版画，提升乘梯环境。

3、2017 年 6 月，在小区西门外侧设
立建筑垃圾临时存放点，满足业主
装修需求。

1、2017 年 5 月，呵护中心在 7 号楼
南侧安装晾晒架，满足业主特别是
家有老人、婴儿等特殊群体对大件
物品的晾晒需求，也借此倡导业主
文明晾晒。

2、2017 年 7 月， 在 13 号楼 1 单元
前安装充电桩，可提供非机动车进
行充电，提升安全及小区形象。

1、增设 8 盏高杆灯，提升二期道路照明
度，方便业主夜间出行。

安装前 安装后
2、在园区木栈道上追加便民通道，方便
了业主出行，特别是推送小件物品便民
需要。

安装前 安装后
3、罗马广场草坪翻种，提升绿化品质。

为认真履行"用心呵护业主生活"的企业使命和实现西海岸第一生活管家的发展目标，呵护中心本着关注业主需
求和维护业主利益的原则，年初面向小区业主推行了"2017 物业服务公开承诺"活动。 岁末年尾，各呵护中心兑现了
承诺，践行了企业"言必信，行必果"的行为准则。

业主承诺制 征程
2017.12 我们的新闻月报A6

1、2017 年 12 月份江山瑞城呵护
中心完成对小区 19 栋楼 38 个单
元一楼破损墙面重新补腻子和粉
刷，楼宇形象焕然一新。

1、2017年 7月， 在小区 3 号楼单
元门北侧增加高杆灯一处， 满足
业主晚间出行照明需求， 保证小
区整体照明亮度和安全。

1、提升了园区的绿植数量，提供
优美舒适的居住环境。

粉刷前 粉刷中
2、2017年 6月份江山瑞城呵护中
心在 5号楼北侧、15号楼南侧、12

号楼南侧和 7 号楼南侧分别设置
便民晾晒点，方便业主统一晾晒。

3、为给业主提供方便， 2017 年 5

月份完成对小区 1 号、3 号岗蓝
牙系统升级为车牌识别系统。

4、2017年累计开展会员积分回馈
活动 12次。

2、2017年 5月， 对小区绿化补种
树木约 100 棵， 对东门岗外空地
处重新种植， 提升小区主要出入
口绿化景观品质， 同步提高整个
园区绿化质量和效果。

3、2017年 12月，将儿童游乐场沙
子全部更换， 让儿童健康安全游
玩， 让小朋友在小区内拥有一个
和谐美好的生活环境！

4、2017 年共举行了四次积分活
动。

栽种前 栽种后
2、将传统的蓄水箱改为二次供水
泵直供水，提高水质，保障了业主
用水安全。

升级前 升级后
3、门岗形象升级，塑造了小区对
外形象，提升业主满意度。

4、开展会员积分回馈活动，让业
主体验到物业管理服务的附加
值，整合资源，为业主带来利好。


